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1. Consideratii introductive

Participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati la viata economica si sociala
reprezinta un vector important in succesul Strategiei Europa 2020 in ceea ce
priveste promovarea unei cresteri economice inteligente, bazata pe inovare si
cercetare, dezvoltare durabila si favorabila incluziunii. De asemenea, Conventia
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, ratificata de Romania in anul
2010, dar si de Uniunea Europeana in 2011 - fiind primul tratat international
ratificat de UE, sustine cresterea incluziunii persoanelor cu dizabilitati in cadrul
comunitatii prin promovarea, protectia si asigurarea exercitarii depline si in
conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
de catre toate persoanele cu dizabilitati si de a promova respectul pentru
demnitatea lor intrinseca.

Intre principiile/obligatiile stabilite de Conventie se afld si cel privind
accesibilitatea la mediul fizic, social, economic si cultural, la sanatate, educatie
si la informare si comunicare, pentru a da posibilitatea persoanelor cu
dizabilitati sa se bucure pe deplin de toate drepturile si libertatile fundamentale
ale omului.

Prin accesibilitate, Conventia intelege eliminarea tuturor obstacolelor si a
barierelor in calea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile, respectiv asigurarea in conditii de egalitate cu ceilalti a accesului la
mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologii si sisteme informatice si la alte facillitati si servicii furnizate publicului
larg.

Conform statisticilor europene, peste 80 de milioane de persoane,
reprezentand aproximativ 16% din totalul populatiei UE, au o dizabilitate, de la
o forma usoara pana la una grava, incluzand aici si persoanele cu probleme de
sanatate mintala. Rata somajului in randul persoanelor cu dizabilitati este de
doua ori mai mare decat rata somajului din randul celorlalte persoane.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta un grup vulnerabil, in randul caruia rata
saraciei este cu 70% peste medie, iar nivelul de ocupare a fortei de munca
este, de asemenea, foarte scazut’.

O serie de state precum lIrlanda sau Marea Britanie au realizat investitii
considerabile in eliminarea obstacolelor privind mobilitatea sau comunicarea
persoanelor cu dizabilitati Tn viata de zi cu zi, mai ales Tn spatiul public. Din

' Potrivit datelor statistice la nivelul Uniunii Europene referitoare la venit si conditii de viata,
disponibile la
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/Income_distribution statistics/ro
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bunele practici ale acestor state, prezentate in acest material, Romania trebuie
sa Invete ca este un mare beneficiu pentru tara ca toti cetatenii sa se bucure de
facilitatile pe care statul le ofera acestora - de la transportul in comun pana la
cele mai diverse servicii publice.

Din pacate, in Romania mediul public nu este inca accesibil persoanelor cu
dizabilitati in cea mai mare parte. Exista institutii publice importante, care
lucreaza direct cu publicul, si totusi nu au o rampa de acces in cladire, un
ascensor sau minime facilitati de comunicare cu cetatenii cu dizabilitafi. Desi, in
teorie, cadrul legislativ existent - legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap - contribuie la respectarea
normelor europene privind accesibilizarea mediului public, Tn practica,
respectarea acestuia lasa de dorit. Lipsa fondurilor necesare este motivul
invocat de conducerea acestor institutii pentru lipsa accesibilizarii.

In medie, primariile au adaptat 2-3 intrari ale cladirii cu ramp& pentru persoane
cu dizabilitati, Tnsa exista si primarii care declara ca nu au rampe de acces in
institutie (ex: Baia Mare, Miercurea Ciuc, Oradea, Piatra Neamt si Bistrita).
Aproximativ 50% dintre municipiile mari nu au adaptat trecerile de pietoni
pentru nevoile persoanelor cu dizabilitat;.

In perioada 2011 - 2012 Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala a
aplicat un numar de 167 amenzi in valoare de aproximativ 240.000 de euro,
atat institutiilor publice, cat si entitatilor private, pentru nerespectarea principiilor
accesibilitati in conformitate cu nevoile persoanelor cu dizabilitati. De mentionat
este insa faptul ca in ultimul an numarul avertismentelor a fost de aproape 4 ori
mai mare, ajungand la 515.

De asemenea, numai in anul 2013, la Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii s-au inregistrat 21 de petitii pe criteriul de dizabilitate, dintre care 7
au reprezentat problematici legate de dizabilitati locomotorii.

Accesibilitatea este practic prima conditie pentru a putea vorbi mai departe
despre incluziunea reald a persoanei cu dizabilitati in societate. In mé&sura in
care o persoana cu dizabilitati poate sa se deplaseze de la domiciliu la scoala
sau la un loc de munca, poate sa isi desfasoare activitatea folosind tehnologii
asistive adecvate, poate sa aiba acces la alte servicii publice furnizate de
autoritatile statului - abia atunci putem vorbi despre participare la viata sociala.
De altfel, importanta accesibilitatii la nivel european a fost recunoscuta si cu
prilejul stabilirii liniilor directoare pentru finantarea proiectelor europene in
viitorul exercitiiu financiar 2014 - 2020, Comisia Europeana stabilind ca
accesibilitatea va fi o conditionalitate generald care va trebui indeplinita de
toate statele membre prin institutionalizarea unor mecanisme pentru a asigura



monitorizarea implementarii articolului 9 al Conventiei (Accesibilitate) in
pregatirea si implementarea programelor operationale.

Printre masurile de imbunatatire a situatiei actuale privind accesibilitatea
redusa a spatiului public din Roménia propuse de specialisti in domeniu si
argumentate in continuare prin acest studiu se regasesc:

0 mai buna aplicare a legislatiei privind obligativitatea accesibilizarii
mediului fizic si informational, concomitent cu un control mai eficient din
partea institutiilor abilitate

actiuni si activitati de sensibilizare a opiniei publice Tn ceea ce priveste
nevoile speciale si respect pentru diversitate (pentru ca accesibilitatea
afecteaza si alte grupuri de persoane, cum ar fi: femeile gravide,
mamele cu copii, persoanele varstnice etc.)

alocarea de fonduri de la bugetul de stat in acest sens, directionarea
sumelor virate la bugetul de stat pentru neangajarea a 4% persoane cu
dizabilitati in scopul accesibilizarii mediului public

nominalizarea unei persoane, infiinfarea unui departament in cadrul
Inspectiei in Constructii care sa aiba responsabilitatea verificarii
periodice a cladirilor publice si sa aplice amenzi pentru nerespectarea
legii

implicarea autoritatilor (vointa politica) n realizarea accesibilitatii pentru
asigurarea sanselor egale de participare si respectare a demnitatii
umane a persoanelor cu dizabilitati






2. Aspecte metodologice

Cu o metodologie de cercetare complexa ce urmareste atat perspectiva
institutiilor publice cat si pe cea a societafii civile Tn promovarea si
implementarea masurilor privind accesibilizarea spatiului public, studiul de fata
se constituie intr-o evaluare comprehensiva a nivelului de accesibilizare a
spatiului public, a institutilor publice in vederea stimularii unei vieti
independente pentru orice persoana cu dizabilitafi.

In ce priveste metodele cantitative de cercetare, IPP a utilizat legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public cu scopul de a
obtine informatii oficiale de la autoritatile publice centrale si locale vizand stadiul
accesibilizarii spatiului public. Astfel, IPP a adresat solicitari de informatii de
interes public unui esantion de 252 autoritati publice dupa cum urmeaza:

41 primarii ale municipiilor resedinta de judet

6 primarii de sector, respectiv Primaria Generala a Capitalei

41 Direcfii Generale ale Finantelor Publice din {ara

6 Administratii ale Finantelor Publice de sector din Bucuresti

42 Tribunale

10 Universitati din marile orase centre universitare ale tarii

42 Spitale Municipale

47 Direciii Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din tara si
din Bucuresti

e 16 Ministere ale actualului Cabinet

Informatiile solicitate au facut referire la mecanismele de accesibilizare
implementate de catre aceste institutii pana Tn mai 2013 si au fost centralizate
intr-o baza de date de uz intern, iar perioada de colectare a datelor a cuprins
lunile mai - iulie 2013. Functie de atributiile fiecarei institutii si de obligatiile
prevazute in Legea nr. 448/2006, solicitarile de informatii au fost adaptate
corespunzator, astfel incat au fost cerute date despre:

numarul rampelor disponibile in cladire,

disponibilitatea semnelor in limbaj Braille si a pictogramelor,
disponibilitatea interpretilor autorizati ai limbajului mimico-gestual,
existenta unei pagini de internet accesibila persoanelor cu dizabilitati
vizuale si mintale,

numarul si ponderea din total a trecerilor de pietoni adaptate pentru
persoane cu dizabilitati, inclusiv marcate prin pavaj tactil,

6. numarul si ponderea din total a locurilor de parcare special amenajate
pentru persoanele cu dizabilitati,

PO~

o
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7. numarul si ponderea din total a statiilor mijloacelor de transport in
comun adaptate.

Componenta calitativa a cercetarii a fost asigurata prin organizarea interviurilor
cu reprezentantii organizatiilor neguvernamentale de profil, specializate in
monitorizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitafi. IPP a discutat cu 40 astfel
de organizatii in temeiul unui ghid de interviu standardizat pentru centralizarea
si analiza informatiilor.

Documentarea mecanismelor de implementare a accesibilitati pentru
persoanele cu dizabilitdti s-a realizat si prin intermediul plangerilor de
discriminare adresate Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii in
cursul anilor 2012 si 2013. Jurisprudenia CNCD a adus in atentie o serie de
probleme sistemice in aplicarea prevederilor legale mai ales in ceea ce priveste
angajarea pe piata muncii/accesibilizarea la locul de munca.

Legislatia nationala in domeniul accesibilizarii spatiului public se refera, in
principal, la Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, in legatura cu care au fost redactate si solicitarile de
informatii catre institutiile publice. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute,
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala aplica sanctiunile
corespunzitoare. In acest sens, IPP a cerut date privind
sanctiunile/recomandarile aplicate institutiilor publice mai ales Tn contextul
semnalelor din presa locala si centrala in acest sens.

Nu Tn cele din urma, alaturi de aspectele anterior precizate, echipa de proiect a
urmarit compararea situatiei din Romania cu cea din alte state recunoscute
pentru bune practici Tn acest domeniu, cu scopul de a promova exemplele de
succes ca model pentru viitoarele politici in domeniu.

Pentru prima data in Romania, in cadrul acestui studiu, IPP a propus si 0 serie
de scenarii privind estimarea costurilor pe care procesul de accesibilizare le
implica, atat pentru institutile publice, cat si pentru angajatori privati. In acest
sens, au fost consultate paginile de Internet ale companiilor de profil furnizoare
de dispozitive/tehnologii necesare persoanelor cu dizabilitati.
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3. Cadrul legislativ si institutional privind asigurarea accesibilitatii
spatiului public

3.1. La nivel european

Uniunea Europeana si statele membre dispun de un mandat ferm in privina
imbunatatirii situatiei economice si sociale a persoanelor cu dizabilitati, cele mai
importante acte normative in acest sens fiind:

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene?, care stipuleaza:

Art.1 - “Demnitatea umana este inviolabila. Aceasta trebuie respectata si
protejata”

Art. 21 - Interzice orice discriminare pe motiv de dizabilitate

Art.26 - “Uniunea recunoaste si respecta dreptul persoanelor cu dizabilitati de a
beneficia de masuri care sa le asigure autonomia, integrarea sociala si
profesionala, precum si participarea la viata comunitaii”.

Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene®:

Art.10 Solicitd Uniunii sa combata orice discriminare pe motiv de dizabilitate in
definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor sale.

Art.19 Confera Uniunii puterea de a adopta legislatie in vederea combaterii unei
astfel de discriminari.

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.*
Aceasta este primul instrument al Natiunilor Unite obligatoriu din punct de
vedere juridic in domeniul drepturilor omului la care Uniunea Europeana si
statele membre sunt parte.

in sprijinul Conventiei, dar si pentru a elimina obstacolele din calea unei Europe
fara bariere, Comisia Europeana a elaborat un cadru de actiune la nivel
european - “Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un
angajament reinnoit pentru o Europd faré& bariere™.

2 Disponibila la http://eur-lex.europa.eu/ro/treaties/dat/32007X1214/htm/C2007303R0O.01000101
.htm
3 Disponibil la http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0047:0200:
ro:PDF

Adoptata in 2007 si semnata de cétre toate statele membre, in curs de ratificare in unele state
membre. In 2010 a fost ratificatd de Parlamentul Romaniei. Conventia va fi obligatorie in UE si va
face parte din ordinea juridica a UE.
5 Disponibila la http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:

RO:PDF
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Acest cadru de actiune european (impreuna cu actiunile la nivel national) va
oferi persoanelor cu handicap capacitatea de a se bucura de drepturi depline si
de a beneficia de participarea la viata economica si sociala europeana, mai
ales prin intermediul pietei unice. Pentru realizarea acestui obiectiv este nevoie
de coerenta n realizarea si garantarea aplicarii efective a Conventiei Natiunilor
Unite pe teritoriul Uniunii Europene.

Strategia identifica opt domenii de actiune principale: accesibilitate, participare,

egalitate, ocuparea fortei de muncd, educatie si formare, protectie sociala,
sdnatate si actiune externa.
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Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
Articolul 9 - Accesibilitate

1. Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa traiasca
independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii, Statele Parti vor
lua masurile adecvate pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii de
egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de
comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatji si
la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in zonele
urbane, cat si rurale. Aceste masuri, care includ identificarea si eliminarea
obstacolelor si barierelor fata de accesul deplin, trebuie aplicate, printre altele
la:

(a) Cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitafi interioare sau
exterioare, inclusiv scoli, locuinte, unitati medicale si locuri de muncs;

(b) Serviciile de informare, comunicatji si de alta natura, inclusiv serviciile
electronice si de urgenta.

2. Statele Parti vor lua, de asemenea, masuri potrivite pentru:

(a) A elabora, promulga si monitoriza implementarea standardelor minime
si instructiunilor pentru accesibilizarea facilitatilor si serviciilor deschise
publicului sau oferite acestuia;

(b) A se asigura ca entitatile private care ofera facilitati si servicii deschise
publicului sau oferite acestuia {in cont de toate aspectele legate de
accesibilitate, pentru persoanele cu dizabilitatj;

(c) A asigura partilor implicate formare pe probleme de accesibilitate cu
care se confrunta persoanele cu dizabilitati;

(d) A asigura, in cladiri si alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme
usor de citit si de inteles;

(e) A furniza forme de asistenta vie si de intermediere, inclusiv ghizi, cititori si
interpreti profesionisti de limbaj mimico-gestual, pentru a facilita accesul in
cladiri si in alte spatii publice;

() A promova alte forme adecvate de asistenta si sprijin pentru persoanele
cu dizabilitati in vederea asigurarii accesului acestora la informatie;

(9) A promova accesul persoanelor cu dizabilitati la noi tehnologii si sisteme
informatice si de comunicatji, inclusiv la Internet;

(h) A promova proiectarea, dezvoltarea, producerea si distribuirea de
tehnologii si sisteme informatice si de comunicatii accesibile, inca din fazele
incipiente, astfel incat aceste tehnologii si sisteme sa devina accesibile la
costuri minime.
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Accesibilitatea este definita ca fiind posibilitatea oferita persoanelor cu
dizabilitati de a avea acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la
transporturi, la informatii si la sisteme si tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor (TIC), precum si la alte infrastructuri si servicii. Accesibilitatea
este o conditie premergatoare participarii persoanelor cu handicap la viata
economica si sociala.

Strategia europeana propune utilizarea instrumentelor legislative, dar si a altor
instrumente precum standardizarea, pentru a optimiza accesibilitatea la mediul
construit, transporturi si TIC, Comisia Europeana favorizand dezvoltarea unei
piete europene a tehnologiei asistive.

Strategia prevede posibilitatea elaborarii unui Act European privind
Accesibilitatea, care sa includa norme specifice pentru sectoare determinante,
destinate ameliorarii, in mod considerabil, a functionarii pietei interne a
produselor si a serviciilor accesibile®, act care se afld in stadiu de proiect.

Comisia Europeana a stabilit Tn 2008 ca Reteaua Academica a Expertilor
Europeni in Dizabilitate (ANED)’ sa ofere suport si consultantd stiintifica pe
sectorul dizabilitate. Unul dintre obiectivele ANED este acela de a stabili
mecanismul de monitorizare si evaluare a legislatiei europene si a politicilor
incidente Tn acest domeniu.

3.2. La nivel national

Cadrul legislativ din Romania, desi nu a fost actualizat in vederea implementarii
Conventiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, este
suficient de cuprinzator, cel putin in ceea ce priveste accesibilitatea.

Astfel, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap®, cu modificarile ulterioare, alocd un capitol distinct
principiului accesibilitatii mediului public (Capitolul 1V), stabilind si contraventii si
sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor legale. Desi obligatiile institutiilor
publice si chiar a anumitor operatori privati sunt foarte clar descrise in lege,
practica arata intocmai contrariul. Asa cum vom vedea in continuare, Inspectia
Sociala controleaza si acorda prea putine sanctiuni pe cat ar fi nevoie pentru o
mobilizare ferma a autoritafilor in vederea implementarii cadrului legal. Astfel,
este prevazut ca:

® CE(2007), SEC(2008) 1469, pag. 7

" Reteaua Academicé a Expertilor Europeni in Dizabilitate - http://www.disability-europe.net/

8 Disponibila la http://www.anph.ro/admin/doc/upload/serviciu/L EGE %20nr.%20448-2006%20-
%20vers.%20consolidata%2026072012.doc
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In vederea asigurarii accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational, autoritatile vor implementa conceptul ACCES
PENTRU TOTI, pentru a impiedica crearea de noi bariere si aparitia unor surse
de discriminare.

Autoritatile trebuie sa proiecteze si sa deruleze programe de accesibilitate sau
de constientizare asupra acesteia;

Autoritatile trebuie sa asigure interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual si
ai limbajului specific persoanelor cu surdo-cecitate;

Autoritatile trebuie sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la noile
tehnologii;

Cladirile de utilitate publica, caile de acces, cladirile de locuit construite din
fonduri publice, adaptarea accesului la ele, mijloacele de transport in comun i
spatiile acestora, taxiurile, vagoanele de transport feroviar pentru calatori si
peroanele principalelor statii, spatiile de parcare, strazile si drumurile publice,
telefoanele publice, mediul informational si comunicational vor fi adaptate astfel
incat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu handicap.

Avand obiective ambitioase la acel moment, legea nr. 448/2006 a impus chiar
si termene exacte de realizare a mecanismelor de acces adaptate nevoilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel:

Adaptarea trecerilor de pietoni, inclusiv marcarea prin pavaj tactil si montarea
sistemelor de semnalizare sonora si vizuala in interseciiile cu trafic intens -
termen de realizare 31.12.2007.

Facilitatea accesului neingradit la transport si calatorie - termen de realizare
31.12.2010: cel putin un vagon si statiile principale de tren, adaptarea spatiilor
de parcare, cel putin 4% din numarul locurilor de parcare, dar nu mai putin de
2, emiterea si distribuirea cardului - legitimatie de parcare, adaptarea spatiilor
din hoteluri (cel putin o camera pentru o persoana care utilizeaza fotoliu rulant),
marcarea prin pavaj sau covoare tactile intrarea si receptia hotelurilor.

Facilitatea accesului la informatie si comunicatii - termen de realizare
31.12.2010: obligativitatea bibliotecilor publice de a infiinta sectii de carte in
format accesibil persoanelor cu deficiente de vedere si citire, facilitatea folosirii
sistemului de telefonie public prin cabine telefonice adaptate, cat si accesul la
serviciile bancare si postale.

17



Serviciile de relatii cu publicul din cadrul autoritatilor centrale si locale, institutiile
publice, cat si cele private vor dispune de informatii accesibile persoanelor cu
handicap vizual, auditiv si mintal in 6 luni de la intrarea in vigoare a legii.

Asa cum va evoca in continuare cercetarea realizata de IPP, aceste obligatji nu
au fost indeplinite, din pacate, nici macar in proportie de 50%.

Alaturi de Legea nr. 448/2006, legislatia secundara este reprezentata de:

e HG nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006

e HG nr. 1175/29.09.2005 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru
Protectia, Integrarea si Incluziunea Sociala a Persoanelor cu Handicap
in perioada 2006 -2013, Capitolul VI - Planul de actiune privind
implementarea Strategiei Nationale “Sanse egale pentru persoanele cu
handicap - catre o societate fara discriminare”

e Ordinul nr. 223/16.07.2007 privind implementarea formatului cardului -
legitimatie de parcare

e Ordin pentru aprobarea reglementarii tehnice ,Normativ privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale
persoanelor cu handicap”, indicativ NP 051 - 2012 - Revizuire NP 051 -
2000 care defineste minimul necesar de criterii necesare accesibilizarii
cladirilor civile si spatiului urban pentru persoane cu dizabilitatj, lista de
verificare a accesibilitatii este disponibila in Anexa nr. 1

Activitatea de monitorizare a realizarii accesibilizarii spatiului public a fost
efectuata de catre Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap (ANPH
- actuala Directie pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati din cadrul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice) pana
la intrarea in vigoare a OUG nr. 130/2006 privind Inspectia Socialé (iulie 2006).
In baza Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistentd social atributiile
si personalul de inspectie si control din cadrul ANPH au fost transferate catre
Inspectia Sociala.

Reglementarile actuale in domeniul accesibilitatii mediului public, nealiniate
inca la reglementarile Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, ar fi creat, pana in prezent, adevarate sanse egale in participarea
acestora la viata sociala si economica. Amanarea masurilor pro-active in
domeniul accesibilizarii se datoreaza intr-o buna masura si lipsei organismelor
de monitorizare si control, a celor de consiliere pentru efectuarea lor, a surselor
de informare privind piata tehnologiilor asistive si, nu in ultimul rand, de lipsa
finantarii adecvate.
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De aceea, principiul accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitafi va fi principiu
orizontal in cadrul viitorului Acord de Parteneriat pentru exercitiul financiar 2014
- 2020 destinat conturarii obiectivelor de finantare pentru aceasta perioada.

De asemenea, elaborarea Planului national privind implementarea Conventiei,
fmpreuna cu Strategia nationala privind incluziunea si integrarea socialda a
persoanelor cu dizabilitati in perioada 2013 - 2020 - ,O Romanie fara bariere
pentru persoane cu dizabilitati” ar trebui sa ia In calcul intarirea controlului si a
monitorizarii implementarii reglementarilor privind accesibilitatea (impartirea
responsabilitatilor intre actori, indicatori de progres, monitorizare pentru
implementarea prevederilor art. 9 din Conventia ONU), ca un prim pas
important in combaterea discriminarii persoanelor cu dizabilitati.

Cresterea gradului de informare privind importanta accesibilitatii pentru o reala
incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitafi, reconsiderarea rolului societatii
civile Tn monitorizarea implementarii cadrului legal, dar si relansarea dialogului
social ar constitui, cu siguranta, parghii de realizare a reglementarilor europene
si nationale din domeniu. Accesibilitatea trebuie tratata transversal si nu numai
prin prisma accesului la mediul fizic, fiind un aspect fundamental in toate
domeniile socio-economice, culturale, recreationale etc.
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4. Statistici si costuri pentru accesibilizarea spatiul public

Asigurarea unei vieti independente pentru orice persoana cu dizabilitati depinde
in mod imperativ de eliminarea tuturor obstacolelor in satisfacerea nevoilor
legate de sanatate, de educatie, de integrarea profesionala, de petrecere a
timpului liber, de socializare etc. Asa cum orice persoana are nevoie de un
sprijin in propria dezvoltare, accesibilizarea mediului public, a mediului de lucru
pentru persoanele cu dizabilitati reprezinta un mecanism esential.

Desi cadrul legislativ dedicat accesibilizarii in Roméania este suficient de
acoperitor pentru asigurarea celor mai bune conditii de independenta pentru
persoanele cu dizabilitati, din pacate realizarea obligatiilor institutiilor publice se
afla intr-o stare incipienta. Pentru ca nu exista sanctiuni clar aplicate,
autoritatile tergiverseaza implementarea masurilor de accesibilizare a spatiului
public fara a constientiza deserviciul cauzat unei parti semnificative din
populatia Romaniei (la 30 iunie 2013 numarul total al persoanelor cu dizabilitafi
era de 700.736, reprezentand 3,48% din populatia Romaniei®).

Date fiind obligatiile institutiilor publice prevazute atat in legislatia nationala, cat
si In cea europeana si internationala (Conventia ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, art. 9), IPP a monitorizat in cursului anului 2013
gradul de acces pe care persoanele cu dizabilitati il au n realitate la diverse
activitati comune ale vietii de zi cu zi dupa cum urmeaza.

®
‘;‘ Adaptarea spatiului fizic pentru accesul persoanelor cu ,R
L, . dizabilitati in institutiile publice

i

Rampa de acces in orice cladire a fost considerata deseori ca mijloc de suport
nu numai pentru persoanele cu dizabilitati, cat si pentru batrani, pentru mamele
cu copii In carucior sau pentru transportul unor marfuri. Cu toate acestea, exista
inca cladiri, atat ale autoritatilor locale, cat si ale celor centrale, care nu au fost
inca dotate cu un astfel de mecanism simplu de facilitare a accesului.

Pentru evidentierea situatiei din tara, IPP a selectat un esantion de institutii
reprezentative, care lucreaza in mod direct cu publicul.

® Conform statisticilor disponibile pe site-ul Directiei pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati
http://www.anph.ro/tematica.php?idt=13&idss=41
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Numaérul rampelor de acces in cladirile primariilor municipiilor resedinta (2013)

Arad |
o
o
o
o

Cluj Napoca:
Slobozia |
Galati |
Targoviste
Alexandria :
Botosani |
Ramnicu Valcea |
Sibiu
Pitesti |
Satu Mare |
Sfantu Gheorghe |
Sector4 |
Focsani |
Timisoara |
Zalau |
Sector6 |
Albalulia |
Bucuresti |
Buftea |
Buzau |
Constanta |
Sector1 |
Baia Mare |
Miercurea Ciuc |
Oradea |
PiatraNeamt |
Bistrita
Sector2 |

Drobeta Turnu Severin |

Primariile sunt, prin activitafile desfasurate, institutiile cu cea mai mare orientare
catre cetatean, astfel incat ne asteptam ca acestea sa manifeste si cea mai
mare deschidere spre a nu obstructiona accesul niciunei persoane in incinta
institutiei. Or, rampa de acces este cel mai simplu si la indeméana instrument in
acest sens.

Primariile municipiilor Baia Mare, Miercurea Ciuc, Oradea, Piatra Neam{ si
Bistrita declara ca nu au rampe de acces in institutie. La polul opus, primariile
Cluj Napoca si Slobozia au amenajat 7 astfel de rampe. In medie, primériile au
adaptat 2-3 intrari ale cladirii cu rampa pentru persoane cu dizabilitati.

La Brasov, primaria pune la dispozitie 2 rampe tip lift pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati, iar in Bucuresti primaria asigura lifturi avand
pardoseala la acelasi nivel. De asemenea, exista lifturi Tn primariile Resita,
Bistrita, Arad.

Costurile asociate adaptarii cladirilor cu rampe este minimal; semnalele in
mass-media si fotografiile jurnalistilor au aratat ca desi exista rampe de acces,
acestea sunt deseori construite neconform cu cerintele legale specifice. Un
exemplu in acest sens il reprezinta judetul Bistrita Nasaud, unde jurnaligtii
atrageau atentia asupra normelor europene conform carora orice rampa de
acces pentru o Tnalime mai mare de 20 de centimetri nu trebuie sa aiba o
Tnc!ionatie mai mare de 5 la suta si nu cum se poate vedea in fotografia de mai
jos

10 http://www.realitatea.net/rampele-de-acces-in-cladirile-din-bistrita-pentru-persoanele-cu-

dizabilitati-nu-pot-fi-folosite 704421.html, Foto: Realitatea TV Bistrita
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Rampé& neconforma

Numarul rampelor de acces in cladirile Directiilor Generale de Finante Publice
(2013)
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Directiile Generale ale Finantelor Publice sunt acele institufii unde cetateanul
contributor se prezinta pentru a-si achita taxele si impozitele corespunzatoare -
prin urmare, si persoanele cu dizabilitati ar trebui sa poata face acest lucru in
mod direct.
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Cu exceptia Directiilor Generale de Finante Publice Mures, Suceava si Vaslui,
toate directiile din tara au amenajat rampa de acces pentru persoanele cu
dizabilitati. Mai mult, urmatoarele Direcfii au lifturi cu ajutorul carora se asigura
deplasarea pe verticala a persoanelor cu dizabilitati: Bihor, Calarasi, Dolj, Gorj,
lasi, Maramures, Olt, Satu Mare, Sibiu, Salaj, Vaslui.

La Bucuresti, Directia Generala de Finanie mentioneaza ca s-au achizitionat
pentru toate sediile, inclusiv pentru cele ale sectoarelor, echipamente de tip
platforma inclinata, sisteme fixe transport carucioare si sisteme mobile pentru
persoanele cu dizabilitati.

Directia Generald de Finante Publice Harghita precizeaza o serie de facilitati
implementate pentru persoanele cu dizabilitati si anume: marcarea traseului n
cladire cu informatii vizuale clare pentru persoanele in fotoliu rulant,
modificarea latimii usilor, eliminarea pragurilor, montarea unor ascensoare. La
DGFP Satu Mare pragurile nu depasesc 2 cm inaltime, iar la Salaj si Timis au
fost organizate spatiji speciale de parcare pentru persoanele cu dizabilitafi.
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Numérul rampelor de acces in cladirile Ministerelor (2013)

Ministerul Agriculturii - -

Ministerul Justitiei - [

Ministerul Sanatatii - -

Ministerul Mediului - -

Ministerul Economiei - =

Ministerul Finantelor Publice - [

Camera Deputatilor - =

Senat
Presedintia

Ministerul Culturii - [

Ministerul Muncii
Ministerul Educatiei l o

Ministerul Afacerilor Interne - =

Ministerul Transporturilor I o

Ministerul Dezvoltarii Regionale
Ministerul Fondurilor Europene

Nu in cele din urma, Ministerele actualului Cabinet au adaptat cel putin o
intrare/iesire pentru persoanele cu dizabilitati, cu exceptia Ministerului Educatiei
si a Ministerului Transporturilor'". Tn plus, unele institutii au implementat si alte
masuri de asigurare a mobilitatii persoanelor cu dizabilitati, si anume:

e Camera Deputatilor a implementat un sistem de transport cu carucioare
electrice si 12 ascensoare cu insofjtor

e Ministerul Afacerilor Interne a pus in functiune o rampa hidraulica, la fel
ca Ministerul Apararii Nationale

¢ Ministerul Muncii are disponibil si un lift pentru transportul persoanelor
cu dizabilitati

" In cazul Ministerului Transporturilor, raspunsul acestuia a fost ca nu este cazul de rampa,
avand deja o intrare unde accesul persoanelor cu dizabilitati este posibil.
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Numdérul rampelor de acces in cladirile tribunalelor (2013)

Bucuresti
Calarasi
Constanta
Harghita
lalomita
Bistrita Nasaud
Botosani
Caras Severin
Dambovita
TEleorman
Vrancea
SatuMare
Valcea

In ceea ce priveste sistemul de justitie, persoanele cu dizabilitati nu identifica
neaparat obstacole in accesul in institutie - exceptie facand Tribunalele din
judetele Braila, lifov, Mures'?, Satu Mare', Valcea - bineinteles daca se afli la
intrarea potrivitd, adaptatad nevoilor acestora. Lipsa de acces intervine insa
atunci cand este vorba despre comunicarea si relationarea directa cu aceste
persoane, asa cum vom vedea in continuare.

Asa cum era de asteptat, spitalele au dezvoltat foarte bine sistemul de rampe
de acces, dat fiind specificul activitatilor de lucru cu targa, cu fotoliul rulant etc.
utilizate pentru transportul pacientilor, in general. Toate spitalele au cel putin o
rampa de acces, exceptie facand Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Constanta care declara ca se afla in proces de reorganizare a cladirii.

In afara rampelor, in cadrul spitalelor din tard sistemul de lifturi este de
asemenea disponibil deseori, Tnsa insuficient pentru fluxul ridicat de pacientj,
vizitatori, personal medical etc. Spitalul Judetean de Urgenida Slobozia
mentioneaza disponibilitatea mainii curente numai in sectiile de neurologie,
oncologie si ambulatoriu.

"2 Tribunalul se afla intr-un program de reparatii capitale care include si existenta rampelor si a
altor facilitati pentru persoanele cu dizabilitati, potrivit informatiile furnizate IPP.

® Tribunalul a mentionat in informatiile furnizate IPP ca in prezent se afla in implementare
proiectul Reparatii capitale, consolidare, restaurare si amenajari la Palatul de Justitie Satu Mare
ce urmareste realizarea accesului persoanelor cu dizabilitafi in conformitate cu prevederile

legale.
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Numaérul rampelor de acces in cladirile spitalelor municipale din tara (2013)

elpuexa|y ejuabin ap uesjspnr |njeyds
nejez gjusbin ep uesispnr |njejds
e1zoqo|s ejuabin ap uesjepnr njejids
aybioayo Js ejusbin ap uesiepnr |neyds
1Seig|e) uesiopnr njeyds

Injsep ejuabin ap uesjepnr |njeyds

“1S Blusbin ap uesjepnrojulo Infends

enoles) ejuabin ap uesjepnr |njeyds
‘gjueBin ap uesjopnrolul|) Injeyds
aJep\ njes ejusbin ap |njeyds

SauniA ueaiapnrotul) [njeyds

e}oqo.q ejuabin ap uesjepnr njejids
aJe|\ eleg ejuabin ap ueajepnr |njeyds
ejiSay ueajspnr |njelds

1uspun4 a1ul|) [Naniisu|

~1§3180|01U0499 3p |euolieN |nINYIISU|
nibini ejuabin ap uesjepnr |njeyds
eln| eqg|e gjusbin o p uesiepnr |njey1dg
eao|n] ejusabin ap uesjepnr |njeyids
eAeaong ejuabin ap uesispnr |njeyds
noseug ejuabin ap uesjepnrolul) [neyds
elsig ejusbin ep uesiepnr njeyds
nigis gjuabin ap uesiepnrolul ) njeyds
nezng eluabin ap uesjepn(|neyds
fewoune|y ejusbin ap uesjepnr |njeyds
pesy ejusbin ap uesjopnrolul) njeyds
nip nbae] ejusbin ap uesjepnrnjeyids
elieig gjusbin ap uesiepnr njeyds
nsaio|d ejusbin ap uesiepnr njeyds
eune|s gjusbin ap uesiepnr njeyds
jweaN eneld ejuabin ap uesiepnp njeydg
es0|eA gjusbin op uesiepnr |njeyids
15e|uopliids Js 2juadin ap ueaispnr njelds

“nueayn) [uAen uq ledpUNA Ul |njelds

1S elusbin ep uesiepnr njeyids

neoeg ejuabin ap uesjepn||njejids
eAa( ejuabin ap uesjepnr |neyds
a181nobue ] ejuabin ap uesjepnr |njeyds




6 g Facilitati de comunicare adaptate

nevoilor persoanelor cu dizabilitati

Alaturi de mobilitate si de sprijinul Tn deplasare, un mecanism foarte important
pentru a putea vorbi despre viatd independentd constd in asigurarea
mijloacelor de comunicare corespunzatoare, respectiv a personalului instruit in
a purta o conversatie cu o persoana cu dizabilitate auditiva, spre exemplu. De
aceea, utilizarea pictogramelor, a limbajului Braille sau a unui interpret mimico-
gestual constituie o obligatie a primariilor, ministerelor sau oricaror institutji
publice ce desfasoara activitafi cu publicul. Tehnologia asistiva reprezinta un
mecanism usor de implementat in institutile publice si chiar pentru orice
angajator privat, in masura in care exista o preocupare si vointa in acest sens.
Dintre cele mai cunoscute instrumente asistive amintim™:

Pentru dizabilitati de vedere:
e cititoare de ecran - transforma textul in mesaje audio
e amplificatorul de ecran - mareste textul

e dispozitive Braille - reproduc forma tactila a informatiilor furnizate pe
calculator

e sintetizatoare de voce - numite Text-to-speech; persoana tasteaza, iar
sistemul reproduce audio literele, numerele si semnele de punctuatie

e tastaturi alternative - oferd caractere mai mari sau mai mici decat
tastaturile standard

Pentru dizabilitati de auz:
e semnale luminoase
Pentru dizabilitati fizice:
e joysticks - utilizate pentru a controla cursorul pe ecranul computerului

e touch screen pe monitorul computerului - faciliteaza selectia programelor
dorite prin simpla atingere a monitorului; poate fi inclus Tn monitor sau
poate fi atasat acestuia

e sisteme de recunoastere a vocii

' Conform informatiilor furnizate de ONPHR in materialul privind tehnologia asistiva disponibil la
http://www.onphr.ro/PDF-docs/accesibilizare/Produse_de tehnologie asistiva.pdf
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Pentru dizabilitati de invatare, de vorbire:

programe de editare intuitiva - utilizatorul tasteaza primele 2 litere, iar
programul afiseaza o lista a tuturor cuvintelor formate din respectivele
litere

programe de inielegere a lecturii - ajuta la recunoasterea literelor
sonore adaugand grafice, sunete, efecte de animatie
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Masuri intreprinse de catre institutiile publice in scopul eliminarii barierelor in comunicarea cu persoane cu
dizabilitati (2013)

Institutia Semne Interpreti Telefoane Pagina de Pictograme Alte facilitati - ex:
Braille adaptate Internet adaptata grupuri sanitare
Primarii Arad, Botosani, lasi, Alba lulia, Arad, Deva,
Bistrita, Buzau, Sector 2 Arad, lasi, Galati,
Sector 1 lasi, Baia Mare, Pitesti, Pitesti,
Pitesti, Bistrita, Sibiu, Ramnicu Valcea,
Sibiu, Brasov, Sector 2 Satu Mare,
Targu Mures, Constanta, Sibiu,
Tulcea Focsani, Targu Jiu,
Resita, Targu Mures,
Pitesti, Sector 1,
Sibiu, Sector 3
Targoviste,
Tulcea,
Sector 2
Directii Brasov, Calarasi™ Nicio institutie Calarasi, Calarasi, Bacau,
Generale lasi, Constan;a16 Harghita, Dolj, Bistrita Nasaud,
de Neamt, lasi, Galati, Calarasi,
Finante Satu Mare Neamt, Hunedoara, Dolj,
Publice Sibiu, Neamt, Harghita,
Valcea Satu Mare, Neamt,
Timis Satu Mare (4)

'*1n baza unui Protocol de colaborare cu Centrul Regional de Formare Profesionala a Adultilor Calarasi din anul 2011
'® Protocol de Colaborare cu Asociatia Nationala a Surzilor din Romaénia filiala Constanta




SJU Suceava

Tribunale | Brasov, Botosani, Timis Bucuresti, Alba, Bistrita Nasaud si
Dolj, Dolj Cluj Arad, Dambovita -
Maramure§17 Brasov, serviciul Speak to
Suceava'® Dolj, Me Interactiv Voice
La cerere: Galati, Response permite
Brasov, Giurgiu, oricarei persoane
Bucuresti, Hunedoara, sa obtina informatii
Buzau, Tulcea, despre dosarele in
Déambovita, Timis lucru
Harghita,
lasi, Tulcea - 4
Mures, echipamente de tip
Neamt, info-chiosc cu
Satu Mare (in monitoare de tip
2013 4 cazuri) touch-screen
Tulcea,
Vaslui, Timis - grup
Vrancea sanitar adaptat
Spitale Niciun spital | SJU Targu Jiu™ | Niciun spital SJU Buziu SJ Calarasi Majoritatea
Judetene SJU Sf. Spiridon SJuU Sfantu | SJU Deva spitalelor au grup
de lasi Gheorghe SJU Slobozia sanitar adaptat
Urgenta SJU Baia Mare SJU Craiova SJU Sf. Spiridon
SJuU Piatra SJU Baia Mare lasi
Neamt SJU Sf. | SJU Baia Mare
SJU Suceava® Pantelimon SJU Sibiu
SJU Vaslui®' Focsani SJU Zalau

"7 Colaborare cu Asociatia Nationala a Interpretilor Autorizati in Limbaj Mimico-Gestual

'8 Colaborare cu Asociatia Nationala a Surzilor din Romania, filiala Suceava

' Aincheiat o conventie de colaborare cu un interpret

20 Contract de colaborare cu Gradinita Speciala
Conventie de colaborare cu Centrul Scolar de Educatie Incluziva Aurora Vaslui




®
Accesibilizarea spatiului urban pentru [ =4
‘ persoanele cu dizabilitati (_4‘

Eliminarea oricaror obstacole in accesarea tuturor serviciilor publice conduce la
stimularea unei vieti independente pentru persoanele cu dizabilitati. Asa cum
este si firesc, orice persoana ar trebui sa poata sa realizeze activitati comune
precum utilizarea mijloacelor de transport in comun, obtinerea unor informatii
de la institutii publice, deplasarea in siguranta in comunitatea din care face
parte sau in alte orase, toate acestea sprijinind-o Tn continuarea educatjei sau
in mentinerea unui loc de munca.

In acest sens, mai ales autoritatile locale au obligatia de a adapta mediul public
potrivit nevoilor persoanelor cu dizabilitati, asa cum insasi legea nr. 448/2006
prevede explicit. Astfel, in continuare prezentam stadiul accesibilizarii spatiului

public la nivelul municipiilor resedinta de judet.

Numarul trecerilor de pietoni adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati la
nivelul municipiilor resedinta de judet (2013)
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Drobeta Turnu Severin

Un echipament util pentru facilitarea deplasarii atat a persoanelor cu dizabilitati
fizice sau de vedere, precum si pentru batrani sau copii in carucior, il reprezinta
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amenajarea trotuarelor si a traseelor pietonale. Ordinul 189/2013 ofera o serie
de restricti exacte pentru dimensiunea trotuarelor, respectiv a pantei
transversale a trotuarului si a rampelor de acces pietonale care fac legatura
intre trotuar si carosabil.

in aceste conditii, aproximativ 50% dintre municipile mari nu au adaptat
trecerile de pietoni pentru nevoile persoanelor cu dizabilitafi. Pe de alta parte, in
municipii precum Braila, Drobeta Turnu Severin, Arad si Bragov acest lucru a
fost facut in proportie de 100%.

Numarul intersectiilor semaforizate si accesibilizate corespunzéator nevoilor
persoanelor cu dizabilitati in municipiile mari (2013)
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Calarasi
Botosani
Alba luli
Satu Mal
Ramnicu Valcea
Sfantu Gheorghe
Cluj Napoca
Drobeta Turnu Severin
Bucuresti
Timisoara
Alexandria
Bistrita
Drobeta Turnu Severin
Miercurea Ciuc
Ploiesti
Sibiu
Slobozia
Suceava
Targoviste

Doar in cateva municipii mari din tara persoanele cu dizabilitati beneficiaza de
sisteme corespunzatoare de traversare a intersectiilor. Municipiile Tulcea,
Botosani, Calarasi, Oradea si Pitesti declara un nivel de 100% al conformarii cu
aceasta obligatie.
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Numarul locurilor de parcare destinate persoanelor cu dizabilitati in municipiile
resedinta de judet (2013)
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Locurile de parcare pentru persoanele cu dizabilitali faciliteaza accesul
acestora la intrarea cea mai apropiata in cladirile respective.
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Ponderea spatiilor de acces catre uga de intrare in mijloacele de transport
marcate prin pavaj tactil in municipiile mari (2013)
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Galati |
Giurgiu |

lagi |

Miercurea Ciuc |
Vaslui
Zalau |

Alba lulia
Ploiesti |
Alexandria |
Arad
Bacau |
Baia Mare |
Bistrita |
Botosani |
Braila |
Brasov |
Bucuresti |
Buftea |
Buzau |
Craiova |
Deva |
Focsani

Oradea |
PiatraNeamt |
Pitesti |
Rémnicu Valcea |
Satu Mare |
Sibiu |
Slatina |
Slobozia |
Suceava |
Targoviste |
TarguJiu |
Targu Mures |
Timigoara |
Tulcea |

Drobeta Turnu Severin |

O problema semnificativa este cea a mijloacelor de transport utilizate n traficul
pasagerilor din toate municipiile mari. Primariile declara ca parcul auto nu a fost
fnnoit din lipsda de fonduri, situatie Tn care autovehiculele nu detin
echipamentele necesare. Putem spune ca in toate municipiile mari, cu exceptia
Alba lulia si Ploiesti, persoanele cu dizabilitati sunt obligate sa ramana in casa
daca nu au un sprijin Tn deplasarea in oras (automobil propriu sau persoana de

suport).

Acces in sistemul de educatie universitar

Din pacate, numarul tinerilor cu dizabilitate care se inscriu in Tnvatamantul
universitar este extrem de redus, iar la absolvirea ciclului de Tnvataméant ajung,
in medie, numai 42% dintre cei inscrisi. Investitii in adaptarea locurilor de
invatamant au realizat numai cateva universitati, si anume:

¢ Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca a investit in 50 de locuri pentru
persoane cu dizabilitati, amenajand cladirea facultatilor cu ascensoare
si rampe de acces in cladirile special proiectate. in acest sens au fost
cheltuiti 190.000 lei
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Universitatea de Vest din Timisoara a investit in mobilier si aparatura
specifica pentru persoanele cu dizabilitati, valoarea acestora ajungand
la 40.000 lei

Universitatea Alexandu |. Cuza din lasi a alocat fonduri pentru
echiparea caminelor cu lifturi corespunzatoare, cu grupuri sanitare si
sistem ROBY - sistem de urcat scara cu senile

In ceea ce priveste alte facilitéti oferite de catre universitatile mari din tara,
acestea sunt dupa cum urmeaza:

Universitatea Ovidius din Constanta asigura rampe de acces in
facultatile sale, 4 panouri de comanda pentru ascensoare si 12 sali de
desfasurare a orelor de curs

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca pune la dispozitie un
birou/sala de lectura pentru persoanele cu dizabilitati

Universitatea din Pitesti asigura maini curente in cladirile sale, precum
si un interpret

Universitatea din Oradea asigura, cu finaniare de la Orange Romania,
un centru de invatare accesibilizat

Universitatea de Vest din Timisoara a realizat investitii pentru
eliminarea pragurilor de la usile de intrare in cladiri si in salile de curs,
pentru achizitionarea unei rampe electrice, a lifturilor in sediile
facultatilor, pentru adaptarea grupurilor sanitare, pentru alocarea a
4,47% (4 locuri adaptate si semnalizate corespunzator) locuri de
parcare pentru persoanele cu dizabilitati. Universitatea din Timigoara
este singura care ofera fond de carte adaptat nevoilor persoanelor cu
dizabilitati in cadrul Bibliotecii Central Universitare, precum si o serie de
alte facilitati de studiu: timp de examinare prelungit, inlocuirea probei
scrise cu cea orala si viceversa, evaluare in sala separata, folosirea
calculatoarelor si a tehnologiei asistive, marirea caracterelor pe foile de
examen, consiliere si orientare in cariera, consiliere si orientare
educationala

Universitatea Alexandru I. Cuza din lasi ofera spatii de cazare pentru

tinerii cu dizabilitati, toalete si dusuri adaptate, dar a organizat si o
subsectie pentru nevazatori la Gradina Botanica
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Perspectiva societétii civile in ceea ce privegte accesibilizarea mediului public

Completarea datelor statistice este realizata prin perspectiva organizatiilor
neguvernamentale de profil asupra disponibilitatii mecanismelor asistive (pentru
mobilitate, comunicare, IT) adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Daca
institutiile publice deplang lipsa fondurilor necesare adaptarii mediului public,
organizatjile care ofera direct servicii persoanelor cu dizabilitati apreciaza ca
obstacolul major de care se lovesc institutiile este legat de:

e lipsa interesului pentru acest aspect

o faptul ca nu exista sanciiuni clare, aplicate tuturor institutiilor, prin
urmare se amana punerea in practica a acestor prevederi

e lipsa presiunii din partea societatii civile

Din pacate, adaptarea rezonabila a locurilor de munca in institutiile publice
pentru persoane cu dizabilitati constituie o exceptie, iar exemple in acest sens
la nivel central nu au existat, iar la nivel local au fost mentionate: Consiliul
Judetean si DGASPC Tulcea, DGASPC Arges, DGASPC Sector 1, DGASPC
Mures.

Dintre institutiile care au angajat persoane cu dizabilitati, organizatiile au
mentionat DGASPC lasi, DGASPC Arges, DGASPC Tulcea, Primaria
Municipiului Brasov, DGASPC Sector 1, Casa Judeteana de Pensii Arges,
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Cluj si Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Asa cum precizam anterior, rampa de acces este cel mai simplu si necostisitor
instrument de accesibilizare a mediului fizic si, cu toate acestea, multe institutii
mai au inca de lucrat in aceasta privintd. ONG-urile au declarat ca institutii
precum:

Agentia Nationala de Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectia Sociala lasi
Institutia Prefectului Judetului Dolj

Posta Roméana

Ministerul Educatiei

Primaria Orasului Mihailesti, judetul Giurgiu

Consiliul Judetean Giurgiu

Institutia Prefectului Judetului Timis

Institutia Prefectului Judetului Bihor

Consiliul Judetean Dolj
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e Gara CFR Targu Mures
nu au amenajat o rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Accesibilizarea paginii de internet ca mijloc semnificativ de informare a
persoanelor cu dizabilitati a fost realizata numai de anumite institutii mentionate
ca atare de catre organizatii:

DGASPC Arges

Institutia Prefectului Judetului Bacau, Primaria Municipiului Bacau
Primaria Targu Mures, Institutia Prefectului Judetului Mures

Facultatea de Psihologie si S$tiintele Educatiei - Psihopedagogie
Speciala, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

Trecerile de pietoni marcate cu pavaj tactii se regasesc in majoritatea
localitatilor, 42% dintre organizatiile participante la cercetare afirmand existenta
acestora in propria localitate. Sistemele de semnalizare sonora si vizuala au
fost montate la 1-2 intersectii cu trafic intens, dupa cum au mentionat 47%
dintre organizatii.

Ca masuri de Tmbunatatire a situatiei actuale privind accesibilitatea redusa a
spatiului public din Romania, organizatiile neguvernamentale au propus:

e sanctiuni pentru toate institutiile care nu respecta prevederile legale
e presiune din partea societatii civile

e actiuni si activitati de sensibilizare a opiniei publice in ceea ce priveste
nevoile speciale si respect pentru diversitate (pentru ca accesibilitatea
afecteaza si alte grupuri de persoane, cum ar fi: femeile gravide,
mamele cu copii, persoanele de varstnice etc.)

e Consiliul National al Audiovizualului sa nu permita difuzarea spoturilor
publicitare daca nu sunt transmise si prin limbaj mimico-gestual

e alocarea de fonduri de la bugetul de stat in acest sens, directionarea
sumelor virate la bugetul de stat pentru neangajarea a 4% persoane cu
dizabilitati in scopul accesibilizarii mediului public

e nominalizarea unei persoane, infiintarea unui departament in cadrul
Inspectiei in Constructii care sa aiba responsabilitatea verificarii
periodice a cladirilor publice si sa aplice amenzi pentru nerespectarea
legii
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proiectele, autorizatile de urbanism si autorizatiile de constructie sa
contind automat un mecanism de evaluare a accesibilitatii cladirii care
sa fie obligatoriu de completat de catre: 1. cel care realizeaza proiectul
si 2. de reprezentantul institutiei publice responsabil pentru
implementarea masurilor de accesibilizare, respectiv persoana
responsabila din cadrul institutiei sa verifice pe teren respectarea
implementarii masurilor de accesibilizare

implicarea autoritatilor (vointa politica) n realizarea accesibilitatii pentru
asigurarea sanselor egale de participare si de respectare a demnitatii
umane a persoanelor cu dizabilitati

cooptarea in comisia de receptie a lucrarilor de infrastructura rutiera a
unui reprezentant al ONG-urilor persoanelor cu dizabilitafi
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Mecanisme si costuri aferente proceselor de adaptare a mediului fizic si
comunicativ pentru persoanele cu dizabilitati

In contextul costurilor prevdzute de accesibilizarea spatiului pentru a
corespunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati, Uniunea Europeana a avansat
conceptul de adaptare rezonabila.

Astfel, potrivit Directivei 2000/78/CE? - care stabileste un cadru general privind
tratamentul egal in ocuparea fortei de munca si conditii de munca - ,angajatorii
vor lua méasurile adecvate, cand va fi necesar intr-un caz anume, pentru a-i
permite unei persoane cu dizabilitali s& aiba acces la ocuparea unui loc de
munca, sa participe sau sd avanseze la locul de muncd sau sa urmeze o
formare, cu conditia ca aceste masuri sd nu impuna costuri disproportionate
asupra angajatorului. Aceste costuri nu vor fi disproportionate atunci cand vor fi
suficient rectificate prin intermediul masurilor existente in cadrul politicii de
dizabilitate a Statului Membru in cauza”.

Obligativitatea de a face adaptari rezonabile apare atunci cand o prevedere,
criteriu sau practicd aplicatd de cétre angajator sau in numele acestuia, sau
orice conditie fizica a spatiului de lucru ocupat de angajator, pune o persoana
cu dizabilitati intr-o situatie substantial dezavantajoaséa fata de persoanele fara
dizabilitati.

Potrivit Raportului Linii directoare privind adaptarea rezonabild a locurilor de
muncé in vederea facilitarii integrérii profesionale a persoanelor cu dizabilitati>
masurile adoptate pentru combaterea discriminarii persoanelor cu dizabilitati la
locul de munca pot avea in vedere:

e adaptari ale spatiilor cum ar fi largirea unei usi de acces, construirea
unei rampe sau mutarea mobilei pentru un utilizator de scaun cu rotile,
repozitionarea intrerupatoarelor, a manerelor usilor sau a rafturilor
pentru persoanele care nu ajung la ele, sau asigurarea unui contrast
adecvat in decor pentru a ajuta la deplasarea in siguranta a persoanelor
cu deficiente de vedere

e alocarea unora dintre sarcinile persoanei cu dizabilitati altor persoane

e transferul persoanei pentru a ocupa un loc vacant existent

2 Disponibila la http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:05:06:32000L0078:
RO:PDF

% Realizat in cadrul Contractului de infrétire institutionald RO 2007/IB/OT-02TL“Sprijin pentru
incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati
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e alternarea orelor de munca si de pregatire: program flexibil pentru
persoana cu dizabilitati, pentru a-i permite sa beneficieze de pauze
suplimentare, pentru a preveni oboseala provocata de dizabilitatea sa

e alocarea persoanei intr-un loc de munca sau de formare diferit

e permisiunea ca persoana sa absenteze in timpul programului sau al
formarii pentru reabilitare, control sau tratament

e oferirea sau crearea conditiilor pentru formare (pentru persoana cu

dizabilitati sau pentru alte persoane)

asigurarea unui interpret

oferirea de monitorizare sau alt sprijin

angajarea unui asistent pentru angajatii cu dizabilitaf;

modificarea conditiilor de remunerare legate de performanta

Cateva exemple de interventii care privesc accesibilizarea mediului fizic si
informational, in functie de nevoile specifice ale persoanelor cu diferite
dizabilitati

Dizabilitatea locomotorie

e birou sau masa de lucru ajustabila pe inal{ime

e sistem accesibil de arhiva - pentru persoanele care nu pot ajunge la
rafturile de sus/jos

e disponibilitatea consumabilelor in spatii accesibile persoanelor in
scaun cu rotile

e accesul facil la copiator/fax

e telefon cu activare vocala, sistem de formare automat, casti

Dizabilitatea vizuala:

¢ ajutoare tehnice nespecifice: adaptarea iluminarii si a contrastului

e ajutoare tehnice specifice de tip informatic: ecran mare, tastatura,
mouse, programe adaptate alfabetului braille, comanda vocala
detectarea surselor vizuale cu risc si adaptarea semnalului sonor
deplasarea cu telefon fara fir, cu lampa de birou transportabila
instalarea reperelor tactile sau sonore
restaurarea culoarelor 1in locatii, alegerea mobilierului, a
luminatoarelor
e ajutarea colegilor cu privire la reperaj

Dizabilitatea auditiva:
e dispunerea de suporturi scrise la locul de munca si in mediul de
munca
e ajutoare tehnice, NTIC
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e ajutoare umane pentru comunicare (tutore referent in intreprindere
si mediator extern sporadic)
e identificare si izolare

Dizabilitatea mentala:

e un tutore Tn Intreprindere pentru o referinta umana stabila
orice alte adaptari putin costisitoare
afisaj simplificat, coduri in culori sau pictograme
simplificari ale postului
adaptari ale orelor de munca

Un exercitiu de simulare a costurilor pentru adaptarea rezonabila a unui loc de
munca pentru o persoana cu dizabilitati poate fi realizat in functie de specificul
dizabilitatii si de nevoile particulare ale persoanei in cauza. In ciuda credintei
comune cum ca aceste costuri sunt foarte ridicate, un studiu al Job
Accomodation Network din cadrul Departamentului Statelor Unite pentru
Politica de angajare a persoanelor cu dizabilitati arata ca mai mult de 2/3 din
operatiunile de adaptare rezonabila a unui loc de munca nu costa mai mult de
500 de USD.

Spre exemplu, costul estimativ al adaptarii pentru o persoana cu dizabilitate
locomotorie se ridica la aproximativ 1.500 lei, in conditile in care angajatorul
pune la dispozitie un fotoliu rulant, mana curenta, toaleta accesibilizata pentru
persoana cu dizabilitati. In cazul dizabilitatii vizuale (reprezentatd de o
persoana fara vedere sau cu acuitate foarte scazuta a vederii), costurile pentru
adaptarea unui loc de munca de tip munca de birou se ridica la aproximativ
10.000 lei, reprezentand achizitionarea unui computer cu display Braille si soft
cititor de ecran.

Asemenea estimari pot si trebuie sa fie facute la nivelul oricarui angajator din
Romania care are obligatia, potrivit legii, de a angaja persoane cu dizabilitati,
cu atadt mai mult cu cat costurile pentru adaptarea rezonabila si pentru
achizitionarea utilajelor si a echipamentelor utilizate sunt deductibile la calculul
profitului impozabil.
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Sanctiuni pentru nerespectarea obligatiilor de accesibilizare a spatiului pentru
persoane cu dizabilitati

Agentia Nationala pentru Pla{i si Inspectia Sociala, aflata in subordinea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, are
atributia de monitorizare, verificare si sanctionare a institutiilor publice si chiar a
entitatilor private prevazute in legea nr. 448/2006 ca responsabile pentru
implementarea unor minime conditii de accesibilitate la spatiul fizic si cel de
comunicare pentru persoanele cu dizabilitati.

In perioada 2011 - 2012 au fost aplicate 167 amenzi in valoare de aproximativ
240.000 de euro, atat institutiilor publice, cat si entitatilor private. De mentionat
este Insa faptul ca numarul avertismentelor prin care entitatilor controlate li se
pune Tn vedere sa se conformeze la normele de accesibilitate a fost de aproape
4 ori mai mare, ajungand la 515.

Un procent de 42% (100.465 euro) din totalul amenzilor a fost aplicat entitatilor
private, in general bancilor (Banca Transilvania Cluj Napoca - Beiug, Banca
Romaneasca SA Sucursala Nufarul din Bihor, BRD Braila, Intesa Sanpaolo
Bank Braila, Volksbank Bucuresti etc.), farmaciilor (SC Galien Farm SRL,
Farmacia Richter Gedeon Toplita, Harghita, Farmacia Hygeea SRL Campina,
Prahova), hotelurilor (Hotel Carol Parc Bucuresti, City Hotel Bucuresti, Hotel El
Greco Bucuresti, Hotel Bulevard din judetul Mehedinti, Hotel Flora din judetul
Mehedinti), firmelor de taxi (Taxi Bogyo SRL din Sf. Gheorghe, Covasna).

Ca si distributie geografica, cele mai multe amenzi au fost aplicate in Municipiul
Bucuresti (28.300 euro), urmat de judetul Covasna (27.900 euro) si judetul
Harghita (16.700 euro). Nicio sanctiune (fie amenda, fie avertisment) nu a fost
aplicata in judetele: Bacau, Bistrita Nasaud, Caras Severin, Dolj, lasi, Suceava.
Detalierea pe fiecare judet a cuantumului amenzilor aplicate este disponibil in
Anexa nr. 2.

In anul 2012, numaérul si valoarea sanctiunilor scade considerabil fatd de anul
2011, cuantumul amenzilor reprezentdnd numai 10% din totalul pentru cei 2
ani. Cele mai multe amenzi au fost acordate pentru nerespectarea art. 62 alin.
(1) privind accesibilizarea cladirilor si a mediului urban si art. 69 (1) privind
asigurarea interpretilor de limbaj mimico-gestual, cuprinse in legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitaii.
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Art. 62:

(1)Cladirile de utilitate publica, caile de acces, cladirile de locuit construite din
fonduri publice, mijloacele de transport in comun si statiile acestora, taxiurile,
vagoanele de transport feroviar pentru calatori si peroanele principalelor statii,
spatiile de parcare, strazile si drumurile publice, telefoanele publice, mediul
informational si comunicational vor fi adaptate conform prevederilor legale in
domeniu, astfel incat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu handicap.

Art. 69 (1) Autoritétile si institutiile centrale si locale, publice sau private asigura,
pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al
persoanei cu surdocecitate.
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5. Jurisprudenta privind discriminarea
pe criteriul accesibilitatii spatiului public

inca de la infiintarea sa, in anul 2002, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, in calitate de autoritate responsabilda pentru implementarea si
asigurarea respectarii principiului egalitatii de sanse si a nediscriminarii, a
fnregistrat constant petitii care semnalau posibile fapte de discriminare in relatie
cu problematica persoanelor cu dizabilitafi, intr-un procent cuprins intre 5 - 10
%2* din ponderea totald a petitiilor primite anual. intr-o analizd de ansamblu se
poate constata faptul ca, in prima jumatate a intervalului de timp de functionare
efectiva a institutiei (pana in anul 2007), maximul petitiilor primite pentru acest
criteriu a fost de 6%, urmand ca in a doua parte a acestei perioade pragul sa fie
depasit, numarul petitiilor primite pentru criteriul dizabilitatii sd ramana constant
la minimum 8% din totalul anual.

CRITERII

2002
2003
2004
2005
2006
2008
2009

2007
2010
2011
2012

Boala cronica | 0 0 6 2 3 2 4 2 0 1 6
necontagioasa

Orientare 1 5 6 9 6 7 6 6 4 8 3
sexuala

Infectarea HIV | O 1 15 10 5 3 7 1 3 5
Limba 0 1 2 2 7 11 3 16 10 | 43
Convingeri 4 12 | 23 19 | 8 10 14 13 | 4 2 15
Religie 2 9 11 8 12 15 6 5 5
Categorie 2 0 10 | 6 4 26 |22 |9 7 14 10
defavorizata

Varsta 11 14 17 10 10 |24 10 |9 16 |5

Nationalitate 12 | 21 39 |20 |39 |54 [28 |42 |33 |49

6

Gen 3 14 113 |9 11 122 |32 |9 18 |15 | 21
1
3

Dizabilitate 31 18 | 21 20 |70 |55 |49 |38 |42 |45
Etnie 34 |66 |45 |85 |69 |82 |62 |62 |54 |62 |61
Altele 52 184 | 108 | 61 132 | 32 159 | 96 | 83 | 81 69
Rasa 0 0 1 1 2 0 0 2 1 0 0
Categorie 26 126 | 63 | 90 132 | 514 | 372 | 222 | 193 | 175 | 211
sociala

TOTAL 134 | 473 | 353 | 382 | 432 | 836 | 837 | 528 | 478 | 465 | 548

%1n 2002, primul an de functionare a institutiei, criteriul dizabilitatii a fost reprezentat in proportie
de 2,23%.
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Analizdnd perioada ultimilor trei ani (2010-2012), ponderea petitiilor care
cuprind posibile aspecte legate de discriminarea persoanelor cu dizabilitati
fizice in totalul anual al sesizarilor legate de problematica discriminarii
persoanelor cu dizabilitati in general, situatia se prezinta astfel:

Obiectul petitiei 2010 | 2011 | 2012 | 2013*
Petitii pe criteriul de dizabilitate 38 42 45 21
Petitii pe qute_zrl_ulvde dizabilitate 9 11 10 7
locomotorie/fizica

Pondere anuala a criteriului de
dizabilitate fizica

23% 26% 22% 33%

2 Situatie pana la 1 octombrie 2013
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Reprezentam grafic, in paralel, atat numarul petitilor primite pentru
problematica dizabilitatii in general, cat si al celor care trateaza doar criteriul
dizabilitatii fizice, respectiv locomotorie:

Repartizarea numdrului petitiilor privind dizabilitatea fizica in
numdrul petitiilor referitoare la criteriul general al dizabilitdtii

Total petitii

Petitii
referitoare
la
dizabilitate
fizicg /

m2010 m2011 w2012

47



In acest context, prezentam mai jos modalitatea de solutionare a acestor petitii,
in sensul constatarii faptelor de discriminare.

Numarul hotdrdrilor de constatare raportat la
totalul petitiilor privind dizabilitatea locomotorie

14
12

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013
W Petitii dizabilitate locomotorie W Hotaréri de constatare

Analizand continutul petitiilor in care s-au constatat fapte de discriminare, vom
constata ca 85% dintre acestea®® provin din mediul urban, in timp ce 92% dintre
faptele semnalate?” s-au petrecut in mediul urban. De asemenea, din numarul
total de sesizari, 64% dintre acestea au fost primite din localitati din afara
Bucurestiului, petentii fiind exclusiv persoane fizice. Provenienta petitiilor este
eterogena, putdnd deduce astfel ca atributile Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii sunt bine cunoscute si in afara Bucurestiului, pe
intreaga suprafata a tarii.

2 In functie de domiciliul declarat de cétre petenti
i functie de domiciliul persoanei (fizice sau juridice) reclamate
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In 12 dintre cazurile in care s-au constatat fapte de discriminare, reclamantii au
fost de asemenea persoane fizice si, intr-unul dintre cazuri, pe langa petentul
persoana fizica s-a autosesizat si Colegiul director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii.

Domeniile in care au fost constatate fapte de discriminare sunt: accesul in
locuri publice, accesul la servicii publice, domeniul economic, angajare si
profesie:

Repartizarea domeniilor de discriminare identificate in
hotardrile de constatare

M accesibilitate  ® servicii publice B economic, angajare

Descriem in cele ce urmeaza o serie de spete solutionate de catre Colegiul
director al C.N.C.D. in perioada 2012-2012, care prezinta situatjile cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati locomotorii:

1. Accesibilitate (libertatea de circulatie, dreptul Ila libera alegere a
domiciliului si accesul in locurile publice):

Aceste situatii sunt de limitare, accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
diferite spatii sau locuri realizdndu-se cu un efort suplimentar din partea
acestora, in comparatie cu celelalte persoane. De multe ori se creeaza o
atmosfera degradanta, umilitoare si li se aduce atingere demnitatii, acestea
fiind puse pe o treapta sociala inferioara, prin nerespectarea egalitatii sanselor,
nefacilitindu-le accesul sau libertatea de miscare.
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1. Hotararea nr. 371/02.07.2009:

Petenta, persoana cu dizabilitate locomotorie, domiciliata in Miercurea Ciuc, a
reclamat asociatia de proprietari din imobilul in care detine locuinta pentru
nerealizarea unei rampe de acces in bloc. Pentru construirea acestei rampe
petenta a primit, in prealabil, acordul favorabil al primariei si cel autentificat la
notar al proprietarilor de locuinte detinute in acel bloc.

In punctul de vedere oferit de reclamat Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, acesta a sustinut faptul ca din diferite motive rampa nu a fost
realizabila, construirea acesteia fiind blocata si de nemuliumirea proprietarilor
care, cu toate ca initial si-au oferit acordul favorabil, vazand schita cu proiectul
de construire oferit de primarie au realizat ca aceasta constructie va restrange
spatiul de intrare in imobil.

Colegiul director al C.N.C.D. a hotardt ca faptele sesizate reprezinta
discriminare si a recomandat asociatiei de proprietari s monteze rampa de
acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

2. Hotararea nr. 394/05.10.2011:

Petenta, persoanda cu dizabilitate locomotorie, a reclamat asociatia de
proprietari din imobilul Tn care locuieste pe motiv ca aceasta s-a impotrivit
construirii unei rampe de acces in imobil. Petenta a adaugat faptul ca imobilul
are o rampa de preluare a gunoiului menajer pe care ar fi putut sa o foloseasca
in lipsa uneia construite de asociatie, dar ca aceasta este blocata cu o bara,
asociatia refuzand s& o deblocheze. in sprijinul faptelor semnalate de petents,
aceasta a depus o lista cu persoanele care si-au exprimat prin semnatura
refuzul construirii unei rampe.

Colegiul director al C.N.C.D. a decis ca faptele sunt de natura discriminatorie si
a sanctionat asociatia de proprietari cu avertisment.

3. Hotararea nr. 98/28.03.2012:

In urma hotararii Colegiului director al C.N.C.D. nr. 394/05.11.2011, petenta a
revenit cu o sesizare la C.N.C.D., reclamand faptul ca aceeasi asociatie de
proprietari refuza sa-i acorde actele complete necesare pentru inifierea
demersurilor de construire a rampei de acces in imobil. Aceasta acuza de rea-
credinta asociatia de proprietari si ca ii aduce atingere demnitatii personale
deoarece, pentru a avea acces n imobil, petenta este nevoita sa se tarasca in
maini pe scara, murdarindu-si hainele si luxandu-si in mod repetat umerii sau
incheieturile.
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Colegiul director al C.N.C.D. a constatat ca faptele sesizate sunt discriminatorii
si a sanctionat reclamatul cu amenda contraventionala in cuantum de 3.000 de
lei.

4. Hotararea nr. 524/26.11.2012:

Petenta, domiciliata in Busteni, a sesizat C.N.C.D. ca strada pe care locuiesc
ea si copilul sau cu dizabilitati nu este asfaltata, fiind inaccesibila masinilor. Din
aceasta cauza, petenta considera ca este discriminata de primarie, neputand
beneficia de serviciile medicale de urgenta decat ducandu-si copilul in brate la
salvare.

Faptele sesizate au fost considerate discriminatorii si au fost sanctionate de
C.N.C.D. cu amenda in cuantum de 1.000 de lei.

5. Hotararea nr. 580/17.12.2012:

Petentul reclama faptul ca asociatia de proprietari din imobilul in care locuiesc
el si sofia lui cu dizabilitate locomotorie accentuata refuza sa-si dea acordul
pentru construirea unei rampe de acces.

Acesta, confruntandu-se cu refuzul asociatiei, a solicitat primariei sa-l sprijine in
obtinerea acordului. Primaria a oferit raspunsul ca realizarile adaptarilor pentru
accesul in cladire a persoanelor cu dizabilitati se suporta din resursele proprii
ale asociatiei. In acest fel, asociatia este obligati sa ia masurile ce se impun
realizarii unei rampe de acces, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tn sustinerea cauzei sale, asociatia de proprietari reclamata a ar&tat ca petentul
este o persoana dificila si cu toate ca aceasta nu este obligata sa construiasca
0 rampa pentru calea de acces, neavand calitatea de persoana juridica
invocata de prevederile legale, este dispusa sa demareze construirea dupa ce
blocul va fi reabilitat termic. In acelasi timp, aceasta a sustinut cd amanarea
demersurilor a fost generata de primarie, prin intarzierea lucrarilor specifice.

Colegiul director a hotarat ca faptele sesizate sunt discriminatorii, deoarece
sofiei petentului, prin refuzul construirii rampei de acces inainte de reabilitarea
termica a blocului, ii este ingradit dreptul de acces in locuinta in comparatie cu
ceilalti locatari, aceasta depunand eforturi suplimentare. Acest lucru reprezinta
o restrangere a exercitarii dreptului in conditii de egalitate. Colegiul director
considera ca acest caz trebuie analizat din perspectiva dreptului persoanei cu
dizabilitati la autonomie si a dreptului de participare efectiva la viata comunitatii.
in acest sens, Colegiul director recomandd Asociatiei de proprietari sa
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remedieze aspectele sesizate de petent prin montarea unei rampe de acces
pentru persoanele cu dizabilitati.

6. Hotararea nr. 294/25.07.2011%:

O persoana cu dizabilitate locomotorie a reclamat o banca comerciala, al carei
client era, pe motiv ca, la solicitarea de extragere a unei sume de bani din
contul sau, personalul bancii |-a tratat discriminatoriu. Acesta arata ca l-a
imputernicit pe asistentul sau personal sa ii retraga o suma de bani dar, pentru
ca operatiunea financiara dura prea mult timp, fiind ingreunata de o serie de
verificari suplimentare, asistentul a considerat ca fiind necesara prezenta
titularului de cont la sediul bancii. La sosirea lui, personalul bancii a manifestat
un comportament discriminatoriu, crednd un cadru ostil si degradant,
solicitandu-i informatijile necesare legate de contul bancar direct in strada, fapt
ce nu a fost intalnit la ceilalti clieni ai bancii. Mai mult, petentul reclama faptul
ca banca i-a extras o suma din cont, fara ca acesta sa fie consultat in prealabil
de personalul bancar asupra sumei dorite. Pe langa tratamentul la care a fost
supus, petentul reclama ca accesul in banca i-a fost ingradit, deoarece nu
exista o rampa de acces.

Colegiul director al C.N.C.D., analizand cazul, a hotarat ca faptele prezentate
sunt discriminatorii si a sanctionat banca comerciala cu avertisment.

2. Accesul Ia servicii publice:

Situatii in care persoanelor cu dizabilitati fizice le este ingradit accesul la diferite
servicii destinate publicului, drepturi sau facilitati:

7. Hotararea nr. 28/ 04.05.2010:

Un petent cu dizabilitati a reclamat Administratia Domeniului Public si Privat
Sector 5, pe motiv ca nu Ti solutioneaza solicitarea (sustinutd de anexe cu
adeverinte medicale care atestau starea medicala a acestuia) pentru atribuirea
unui loc de parcare, in timp ce alti vecini beneficiaza chiar de mai multe locuri.
Petentul precizeaza ca parcarea in cadrul careia a solicitat sa i se atribuie un
loc a fost modernizaté si amenajata cu ajutorul lui. Tn urma amenajarii, locul pe
care il utiliza acesta a fost distribuit altui vecin care mai detinea inca 3 astfel de
locuri. Petentului i-a fost repartizat un alt loc de parcare, mai departe de
locuinta si pe care altcineva 1l utiliza. Locul repartizat nu era convenabil sau
rezonabil din perspectiva accesibilitatii in raport cu dizabilitatile de care sufera.

8 Hotararea se incadreaza in doua domenii: accesibilitate si acces la servicii publice
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Colegiul director a considerat ca petentul a fost defavorizat in raport cu alte
persoane, carora li s-au atribuit mai multe locuri de parcare si aproape de
locuintele acestora. In acest sens, pe langa constatarea discriminarii la care a
fost supus petentul, Colegiul director al C.N.C.D. a dispus sanctionarea cu
avertisment a Administratiei Domeniului Public si Privat Sector 5.

8. Hotararea nr. 516/ 29.10.2009:

Petenta, persoana cu dizabilitati, reclama faptul ca Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, incepand cu o anumita data,
nu i-a mai virat pe card indemnizatia si bugetul personal complementar.
Anterior acestei date, petenta a beneficiat de drepturile sale financiare, fiindu-i
virate in cont bancar. Petenta se afla in imposibilitatea de a beneficia de
drepturile sale financiare deoarece exista perioade cand se afla spitalizata
pentru tratament sau pentru recuperare, iar cand se afla la domiciliu nu se
poate deplasa sa primeasca posta, fiind total imobilizata. Pentru a intra n
posesia drepturilor sale financiare se bazeaza pe infelegerea personalului de la
Oficiul Postal.

Reclamata si-a prezentat punctul de vedere prin care a explicat ca de la data
respectiva nu mai asigura plata drepturilor financiare prin virament bancar
deoarece doreste "sd mentina un control strict al platii drepturilor banesti pentru
persoanele cu handicap aflate in evidenta institutiei” si 1i ofera petentei o
posibilitate alternativa de intrare in posesia drepturilor sale: mandat postal sau
plata la casieria institutiei. Aceste variante sunt gasite ca fiind inacceptabile de
catre petenta deoarece, fiind imobilizata, este necesara o terfa persoana,
imputernicitd notarial printr-o procura. Procura are caracter temporar si
costurile acesteia depasesc valoarea drepturilor banesti pentru care este
incheiata. Mai mult, petenta arata caracterul de diferentiere la care este supusa
prin exemplificarea practicii celorlalte directii care acorda aceste drepturi prin
virament bancar.

Colegiul director a hotarat ca aceste fapte sunt de natura discriminatorie si a
sanctionat Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
cu avertisment.

9. Hotararea nr. 365/ 14.09.2011

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii s-a autosesizat cu privire la
ingradirea accesului unei persoane cu dizabilitate locomotorie in incinta unui
club de noapte din Timisoara. Ulterior, persoana vatamata a depus o petitie in
nume propriu, prezentand faptul ca intr-o seara, a acceptat invitatia unei
prietene de a merge impreuna cu sotul sau la un club de noapte. La intrarea in
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club, petenta nu a fost Iasata sa intre, in timp ce ceilalti doi insotitori da. Agentul
de paza si-a motivat actiunea spundnd ca in interiorul clubului era foarte
aglomerat, fiind dificila deplasarea unei persoane intr-un scaun cu rotile. Cu
toate acestea, in timpul discutiei pe care o purta cu agentul de paza, petenta a
observat cum cateva zeci de persoane au intrat fara probleme in incinta
clubului. Managerul clubului a venit cu mai multe explicatii, precizand ca
societatea pe care o conduce nu este o institutie publica si, in acest sens, nu
are obligativitatea sa lucreze cu persoane cu dizabilitati locomotorii, clubul
nefiind astfel amenajat pentru a putea primi persoane in carucioare. Mai mult,
acesta a declarat ca prezenta unor persoane cu dizabilitati ar crea disconfort
celorlalti participanti. Dupa acest incident, pentru a demonstra ca situatia nu
este intdmplatoare, la cateva zile diferenta, petenta s-a intors la club zi alaturi
de sotul sau si de un reporter de la un ziar local, care a inregistrat discutia
purtata intre ea si acelasi agent de paza. Din nou, chiar daca clubul in cauza nu
era aglomerat, agentul nu a permis accesul petentei in incinta acestuia.

Colegiul director a hotarat ca refuzul accesului petentei in club reprezinta
discriminare, faptul ca in club era aglomerat trebuia sa aduca consecinte in
sensul restrictiei la acces si celorlalte persoane, nu numai ei. Interzicerea
accesului in club reprezinta discriminare, incalcandu-se dreptul de acces la
locurile si la toate serviciile destinate folosintei publice si, totodata, a adus
atingere demnitatii persoanei cu dizabilitati.

Tn acest sens, Colegiul director al C.N.C.D. a sanctionat clubul cu o amenda de
5.000 de lei pentru incidentele din cele doua zile.

3. Egalitatea in activitatea economica si in materie de angajare si profesie:
10. Hotararea nr. 175/20.06.2012

O persoana de sex feminin cu dizabilitate locomotorie a reclamat angajatorul
pentru sicane repetate la locul de munca si evaluare anuala in neconcordanta
cu realitatea. Mai mult, petenta sustine ca angajatorul i-a solicitat printr-o
adresa sa se pensioneze anticipat pe caz de boala si ca urmareste prin
provocarea de suferinte psihice sa o determine pe aceasta sa demisioneze.

Colegiul director al C.N.C.D. a analizat cazul si a hotarat ca petenta a fost

supusa unui tratament repetat de hartuire. In acest sens, a dispus ca reclamatul
sa fie sanctionat cu avertisment.
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11. Hotararea nr. 665/ 26.11.2009

Petentul, persoana cu dizabilitate fizica gradul |, utilizator de carucior pentru a
se deplasa, a reclamat angajatorul deoarece a fost supus unei serii de situatii
umilitoare, de harfuire si de discriminare. Astfel, acesta fiind angajat pe
perioada determinata pe postul unei persoane aflate in concediul de crestere
copil s-a confruntat cu situatii de umilire, de punere in situatii de degradare prin
neadaptarea utilitatilor si a mijloacelor de la locul acestuia de munca
(neadaptarea spatiilor de toaleta pentru utilizarea acestora de catre persoane
cu handicap, dispunerea unor atributii incompatibile cu starea de sanatate a
petentului etc.). Mai mult, petentul a reclamat faptul ca a fost mutat singur in
birou, fiind izolat de restul colegilor, nu i s-a dat de lucru, calculatorul si scaunul
fiind proprietatea lui, unii colegi se comportau necorespunzator cu el din cauza
dizabilitatii de care suferea si, in final, angajatorul a rugat titularul sa se intoarca
la locul de munca pentru o scurta perioada de timp pentru ca petentului sa-i
inceteze raportul de munca. Ulterior, titularul postului s-a reintors din concediul
de crestere a copilului.

Petentul a anexat si certificatele medicale emise in urma controalelor de
specialitate care atestau capacitatea acestuia de munca si care au fost
contestate de catre conducere.

Colegiul director al C.N.C.D. a hotarat ca faptele sesizate cu privire la locul de
munca, accesibilitatea la spatiul de munca si spatiile sanitare au produs
consecinte discriminatorii si a sanctionat reclamatul cu avertisment.

In ceea ce priveste contestarea hotararilor Colegiului director in fata
instantelor de judecata, deciziile Colegiului director al C.N.C.D. au fost
mentinute in majoritatea cazurilor®®, fie prin acceptarea acestora de catre
instantele de judecata, fie prin necontestarea hotararilor de catre reclamati.

Conform ultimului sondaj de opinie®® comandat de céatre Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii, 49% dintre romani afirma in continuare ca
fenomenul discrimindrii este des si foarte des intalnit in Romania. In acelasi
timp, acestia considera ca persoanele cu dizabilitati fizice si psihice sunt cele
mai discriminate categorii sociale alaturi de persoanele de etnie roma,
persoanele infectate cu HIV, persoanele fara adapost, orfanii si persoanele
dependente de droguri.

%9 2 dintre acestea se afla inca pe rolul instantelor: Hotararea nr. 98/28.03.2012 (instanta de fond
a anulat hotérarea C.N.C.D./Recurs pe rolul Inaltei Curti de Casatie si justitie) si Hotérarea nr.
524/26.11.2012 (contestatia se afla pe rolul Tribunalului Prahova)

%0 Perceptii si atitudini privind discriminarea in Romania, realizat de TNS CSOP Romaénia Tn
ianuarie 2012
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Coreland aceasta situatie cu diferitele analize legate de petitiile primite de
C.N.C.D. de-a lungul timpului, se observa ca situatile de discriminare a
persoanelor cu dizabilitati fizice sunt usor identificabile. De asemenea, tinand
cont de provenienta petitilor, se poate concluziona ca persoanele sunt
familiarizate cu notiunile de discriminare, cu drepturile persoanelor cu
dizabilitati, atat in mediul rural, cat si in cel urban.

Din cazuistica Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii se observa
ca cele mai multe situatii de discriminare se regasesc in legatura cu
accesibilitatea, ingradirea dreptului la circulatie, limitarea accesului in spatii
destinate publicului, serviciilor publice in lipsa amenajarilor speciale. In acelasi
timp, Tn ultimii 3 ani nu au existat constatari ale discriminarii persoanelor cu
dizabilitati locomotorii in domeniul educatiei.

Totodata, Tn situatia discriminarii persoanelor cu dizabilitati locomotorii, in cele
mai multe cazuri, pe langa domeniile in care se constata faptele de
discriminare, exista si o componenta intrinseca legata de lezarea demnitatji
personale. Integrarea persoanelor intr-o comunitate sau societate reprezinta
faptul ca relatiile dintre indivizi sunt bazate pe recunoasterea integritatii, a
valorilor si a drepturilor comune. Prin limitarea sau blocarea accesului,
persoanelor cu dizabilitati locomotorii le este ingradit dreptul la sanse egale, la
participare si integrare activa in comunitate, la recunoasterea utilitatii lor in
societate.
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6. Experienta Irlandei si a Marii Britanii in accesibilizarea spatiului public

Politicile sociale care vizeaza persoana cu dizabilitate tin de competenta
statelor membre, fiind bazate pe traditiile si pe cultura nationala, pe obiceiurile
sociale si pe dezvoltarea economica. Un rol important 1l au familiile, dar si
asociatiile in sustinerea parcursului catre integrare a persoanei cu handicap in
viata sociala.

Exista o relatie puternica intre mobilitate, dizabilitate si incluziune sociala cu
privire la libertatea de mijloace si accesibilitatea comunicarii, libertatea de
miscare in toate domeniile vietji si accesul la servicii.

in lucrarea Politicile nationale in domeniul dizabilitétii in tarile europene in
contextul Rapoartelor Sociale Nationale din 2012*', accesibilitatea este
considerata un obiectiv prioritar al Strategiei Europene pe Dizabilitate, cat si o
provocare cheie pentru implementarea Conventiei ONU. In 2012 s-a constatat
o imbunatatire a legislatiilor nationale, a codurilor si a ghidurilor pentru o mai
mare accesibilitate a persoanele cu dizabilita{i Tn domeniul transporturilor
(Olanda, Ungaria, Croatia si Letonia), in mediul construit (Austria, Islanda,
Portugalia, Serbia) si in IT si Comunicatii (Estonia, Finlanda, Islanda).

De asemenea, s-au imbunatatit legislatile non-discriminare, s-au introdus noi
standarde de accesibilitate, s-au Tmbunatatit cele existente (site-urile
guvernamentale in Islanda si Olanda).

Exemple de bune practici in Irlanda

Autoritatea Nationald pentru Dizabilitate (National Disability Authority) este
institutia independenta ce realizeaza politicile si programele guvernamentale
pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati in Irlanda. Autoritatea
are atributii in dezvoltarea practicilor, a politicilor si a standardelor de viata
independenta pentru persoanele cu dizabilitati in domenii precum angajarea in
munca, locuinte, servicii de suport, transport, comunicatie. Aceasta a fost
infiintata in anul 2000 ca urmare a publicarii Tn anul 1996 a Strategiei pentru
Egalitate. In acelasi an, Guvernul a lansat un program de includere a serviciilor
pentru persoane cu dizabilitati la nivelul tuturor institutilor publice - design

3 Summary overview prepared by Mark Priestley on behalf o the Academic Network of European
Disability expert (ANED) - Decembrie 2012, http://www.disability-europe.net/
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universal. Legea dizabilitatii din anul 2005 a reprezentat o afirmare a principiilor
de accesibilizare a spatiului public pentru persoanele cu dizabilitati*.

In iulie 2006, Autoritatea Nationald pentru Dizabilitate a lansat Codul de bune
practici privind accesibilizarea serviciilor publice si informationale furnizate de
catre institutiile publice. Astfel, au fost identificate 4 sectoare principale de
actiune in ceea ce priveste accesibilizarea, si anume:

e Transportul public

Guvernul Irlandei si-a asumat ca politica publica accesibilizarea spatiului pentru
persoanele cu dizabilitati astfel ca au fost si adoptate recomandarile privind
transportul public, dupa cum urmeaza:

1. operatorii de transport public trebuie sa se asigure ca informatia este
furnizatda in format accesibil in toate etapele unei calatorii cu mijlocul de
transport: in statie, la urcarea in vehicul, in timpul calatoriei, la coborare

2. informatia privind orarul de transport, pagina de internet, masuri de urgenta
trebuie sa fie accesibila tuturor persoanelor cu dizabilitati

3. informatii privind asistenta in caz de nevoie este accesibila si la indemana
oricarei persoane cu dizabilitati

4. personalul angajat al operatorilor de transport trebuie sa fie capabil sa ofere
informatii clare, pe intelesul persoanelor cu dizabilitati

5. operatorii de transport trebuie sa desfasoare constant evaluari privind
accesibilitatea informatiilor furnizate®

La fel de importanta este si infrastructura de acces catre mijloacele de
transport, astfel ca operatorii de transport public conlucreaza cu autoritatile
locale spre a:

construi treceri de pietoni adaptate

asigura o buna iluminare a semafoarelor
asigura rampe de acces in mijlocul de transport
facilita localizarea statjilor de transport

Toate cladirile si noile constructii trebuie sa nu impuna niciun obstacol pentru
persoana cu dizabilitati, astfel ca:

32 potrivit http://www.nda.ie/website/nda/cntmgmtnew.nsf/0/D2E2BF6F07A969B880256C7900
64011E?OpenDocument
33 Potrivit http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/CODBA1BA241FB93980257 10F004D8EA/$File

[Transport.pdf
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1. trebuie sa permita accesul in cladire cu ajutorul unei rampe

2. trebuie sa existe ascensoare, spatii de manevra intre etaje, pe orizontala, dar
si pe vericala in interiorul cladirii

3. trebuie sa asigure interfata cu statiile de taxi, statiile de transport public -
platforme adaptate

4. trebuie sa ofere facilitati de parcare adaptate

5. trebuie sa includa diverse facilitati de comunicare, iluminare, telefonie,
depozitare bagaje, toalete, spatiu de asteptare si restaurant®

Cerintele minime pentru un mijloc de transport accesibil oricarei persoane cu
dizabilitati sunt:

1. permite introducerea fotoliului rulant
2. este prevazut cu facilitati pentru persoanele cu handicap auditiv, si anume
culori intense, semne clare

e Servicii ICT

Orice pagina de Internet a unei institutii publice trebuie sa respecte principiile
Web Content Accesibility Guidelines (WCAG). Acesta este un standard la nivel
international aplicat ca politica publica nationala in Irlanda, urmarind un set de
masuri Tn designul paginilor de internet, precum:

e nu se foloseste doar o culoare

o se folosesc semne si mecanisme clare de navigare

e documente simple si concise

e design care permite o buna orientare in pagina

o utilizarea tabelelor si a altor solutii care permit accesul senzitiv, auditiv
al noilor tehnologii*®

e Constructii si infrastructura
In cadrul Reglementarilor pentru Cl&diri (2000) partea M sunt prevazute
masurile specifice care asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, dupa cum

urmeaza:

1. acces facil la statjile de transport public
2. acces la parcari, pe culoare, pe usi

34 potrivit http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/05F69E6DCA8CBFE580256E6300311E57

?0penDocument

Potrivit http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/accessibilityHomePage?OpenPage
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3. asigurarea circulatiei atat pe nivel orizontal, cat si vertical: ascensoare,
coridoare, usi interioare

4. facilitati de tip toaleta, spatiu de asteptare, restaurant adaptate

5. design interior adaptat: luminos, culori si contrast

6. facilititi de comunicare: tactile, pictograme, sistem Braille, semne, indicatji*®

e Servicii directe cu cetatenii

Este important ca personalul care lucreaza direct cu cetatenii sa fie capabil sa
poarte o conversaiie cu orice persoana cu dizabilitati, astfel incat este
obligatoriu sa participe la cursuri specializate in lucrul cu persoanele cu
dizabilitati.

Exemple de bune practici in Marea Britanie

Marea Britanie a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati®’, precum si Protocolul Optional®® in anul 2009.

Cele mai importante legi nationale, politici si strategii privind persoanele cu
dizabilitati includ®®:

Legea privind persoanele cu handicap (Disability Discrimination Act - DDA) din
1995, modificatd n 2005%°, care prevede dreptul persoanelor cu dizabilitati la
nediscriminare la angajare, educatie, acces la bunuri, servicii si Tn privinta
accesului in cladiri, la cumpararea si inchirierea proprietatilor si obligatiile
autoritatilor publice de a monitoriza si promova egalitatea persoanelor cu
dizabilitat;

Partea M din Regulamentele privind constructiile’’ reglementeazé asistenta
tehnica speciala in materia accesului si a facilitatilor acordate persoanelor cu
dizabilitati;

Ameliorarea conditiilor de viatd ale persoanelor cu dizabilitdti din 2005*
stabileste viziunea nationala privind egalitatea persoanelor cu dizabilitati pana
in 2025;

38 Potrivit http://www.nda.ie/website/nda/cntmgmtnew.nsf/0/07361736B7D0594480256F8500
5348CA?0OpenDocument

37 http://www.un.org/disabilities/countries.asp?navid=12&pid=166

38 http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=311

3 http://www.disability-europe.net/en/countries/uk/UK-5-lawEN.jsp

40 http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/RightsAndObligations/DisabilityRights/DG 40010
68

1Thttp://www.plr:mninqportal.qov.uk/uploads/br/BR PDF_ADM 2004.pdf
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Viata independenta: o strategie interguvernamentala privind traiul independent
al persoanelor cu dizabilitati din 2008*® stabileste un plan pe cinci ani cu referire
la 0 alegere si un control mai ample ale persoanelor cu dizabilitati si un acces
mai mare la educatie, angajare, petrecerea timpului liber, facilitati de transport
si participarea la viata familiala si a comunitatii.

Legea din 1995 privind persoanele cu dizabilitati interzice discriminarea pe
acest criteriu. Ea reglementeaza angajarea, selectarea, educatia si accesul lor
la bunuri, facilitati, servicii si cladiri**.

Angajatorii au obligatia de a face amenajari rezonabile pentru a ajuta oamenii
cu dizabilitati sa depaseasca efectele practice ale dizabilitatii lor. Legea de
modificare din anul 2005 amendeaza sau extinde prevederile Legii din 1995:

¢ interzicand operatorilor vehiculelor de transport sa discrimineze persoanele
cu dizabilitati

o facilitdnd persoanelor cu dizabilitati sa inchirieze si chiriagilor sa intreprinda
adaptari legate de dizabilitatea lor

e garantand ca legea privind interzicerea discriminarii acopera toate activitatile
din sectorul public

e cerand institufilor publice sa promoveze egalitatea de sanse pentru
persoanele cu dizabilitaf;

Legea egalittii*® din 2010 simplifica legislatia aflatd in vigoare si o unifici. De
asemenea, intdreste drepturile persoanelor cu dizabilitati in anumite domenii*®.

Site-ul www.disabledgo.com reprezintd un bun exemplu pentru sprijinul
persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea personala independenta. Informatiile
disponibile pe acest site sunt accesibile oricarei persoane cu dizabilitati si
permit acestora sa identifice posibilitati de petrecere a timpului liber, oportunita;
de turism, oferte de locuri de munca, oferte de invaiamant etc. Site-ul se
constituie intr-un ghid al accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati in spatii
precum restaurante, hoteluri, librarii, muzee, universitati, structuri de sanatate,
alte servicii.

42 http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strateqy/assets/disability.pdf
4 http://www.odi.gov.uk/working/independent-living/strategy.php

# www.eastlothian.gov.uk/.../A Guide to Equalities Legislation .doc

*5 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/introduction

6 http://www.equalities.gov.uk/equality_act 2010.aspx
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Site-ul a fost construit de catre organizatia cu acelasi nume, DisabledGo,
fondata in anul 2000 in Marea Britanie, orasul Stevenage.

Alaturi de aceste doua state, in Franta de exemplu, principala lege privind
persoanele cu handicap este implementata din anul 2005. Acest act normativ
unifica prevederi europene (Directiva privind adaptarea rezonabild), precum si
alte aspecte cuprinse n legile nationale, precum:

e Legea orientarii, munca asistata si garantarea veniturilor
e Legea privind angajarea Persoanelor cu handicap
e Legea privind protectia persoanelor cu handicap contra discriminarii

e Legea privind masurile destinate accesibilizarii
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In promovarea maésurilor anti-discriminatorii, legea fixeaz& anul 2015 pentru
asigurarea accesibilitati in toate cladirile publice sau private, facilitati
comunitare si locuri de munca. Aplicarea noii legi aduce schimbari in politicile
dizabilitatii in domeniul angajarii, prin intarirea principiului non-discriminarii, o
reala dezvoltare in ceea ce priveste accesibilitatea, cat si schimbari in domeniul
muncii protejate.

Pentru ca accesibilitatea are un termen foarte scurt de implementare, Comitetul
Special pentru Accesibilitati a Consiliului National Consultativ a Persoanelor cu
Handicap (CNCPH) a semnalat riscul intarzierii acestui deziderat, solicitand
crearea unui corp administrativ care sa coordoneze si sa monitorizeze
implementarea acestei prevederi a legii (CNCPH 2009).

In Germania, Raportul privind Strategia Nationald mentioneazd mai multe legi
privind participarea persoanei cu dizabilitdli in piata muncii si in societate,
precum:

e Legea privind combaterea somaijului in randul persoanelor cu dizabilitaf;
severe

e Codul Social Cartea IX - Reabilitare si Participare

e Legea privind egalitatea de gen

Codul Social Cartea IX, pus in aplicare in 2001, reprezinta un punct de cotitura

in promovarea ingrijirii, a bunastarii si auto-determinarii persoanei cu
dizabilitati.
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7. Concluzii

Cu un numér de 700.736 persoane cu dizabilitati*’, reprezentand 3,48% din
totalul populatiei, Romania trebuie sa depuna toate eforturile pentru a oferi un
spatiu prielnic pentru dezvoltarea independenta a acestora, la fel ca in cazul
tuturor cetatenilor acestei tari. Accesul la servicii publice este imperativ pentru
orice cetatean, asa incat se impune accelerarea demersurilor de accesibilizare
a mediului fizic, comunicational, informational etc. pentru toate persoanele cu
dizabilitati.

Accesibilitatea mediului public - cladiri, transportul in comun, servicii hoteliere,
servicii de taxi etc. - atat din punct de vedere fizic, cat si comunicational,
constituie o conditie pentru dezvoltarea economica, sociala si culturala a intregii
societati. Persoanele cu dizabilitati se pot implica in viata sociala, pot obtine un
loc de munca, se pot auto-administra, se pot sustine din punct de vedere
financiar - si nu sa astepte prestatiile sociale din partea statului - numai in
masura Tn care spatiul public, spatiul serviciilor comune le permite acest lucru.

Amplasarea unei rampe de acces sau specializarea unei persoane de la
compartimentul de relatii cu publicul din cadrul unei primarii nu reprezinta un
efort financiar exagerat pentru orice institutie publica. Cu toate acestea,
cercetarea de mai sus a ilustrat cum autoritatile publice sunt mai degraba
nepasatoare pentru soarta persoanelor cu dizabilitati, ignorand chiar si cadrul
legal, urmarea fiind plata unor amenzi. Termenele legale privind accesibilizarea
mijloacelor de transport in comun sau a cladirilor institutiilor publice a expirat
din pacate la finalul anului 2010. La 3 ani distanta, in Romania exista inca
ministere (Ministerul Educatiei) sau primarii ale marilor municipii (Primaria
Bistrita, Baia Mare, etc.) care nu au nici macar rampa de acces. Situatia este cu
atat mai grava la nivelul altor institutii (ex: unitati de invatamant, instante sau
chiar asociatii de proprietari). Despre interprefi mimico-gestuali, telefoane sau
pagini de internet adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati de vedere sau de
auz putem vorbi doar in termeni de exceptie, regula fiind ca acestea nu exista.

Aproximativ 240.000 de euro a fost suma amenzilor aplicate de catre Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala in anii 2011 si 2012 si, cu toate
acestea, sunt necesare sanctiuni pentru multe alte institutii. Speram ca in urma
informatiilor transmise conducerii Agentiei, controlul asupra acestor aspecte sa
se intareasca si sa se multiplice, astfel incat sa nu mai existe sincope in
respectarea legislatiei privind accesibilitatea.

*" Date disponibile pe site-ul DPPD la 30 iunie 2013 http://www.anph.ro/tematica.php?idt=13&
idss=41
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Asa cum au agreat si participantii Tn cadrul dezbaterii organizate pentru
prezentarea concluziilor cercetarii intreprinse de IPP, este nevoie de presiune
din partea societatii civile, precum si de constientizarea reprezentantilor
institutiilor publice spre a intelege beneficile adaptarii mediului fizic si
informational la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Tn unele situatii, autoritatile
nu respecta acest principiu nu din rea-vointa sau din lipsa de fonduri, ci pentru
ca pur si simplu nu cunosc implicatiile si avantajele acestuia.

Totodata, este important ca bune practici precum initiativa organizatiei
DisabledGo din Marea Britanie - platforma online pentru identificarea
posibilitatilor de petrecere a timpului liber, a oportunitatilor de invatamant, a
categoriilor de servicii publice accesibile la nivelul intregii tari - sa fie
implementate si in Romania, ca sprijin suplimentar pentru dezvoltarea
independenta a persoanelor cu dizabilitat;.

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) este institutia care
sprijina si combate discriminarea in Romania pe criteriul dizabilitatii. Din pacate,
foarte putine cazuri de discriminare ajung sa fie analizate si solutionate in final
de catre CNCD, persoanele cu dizabilitati fiind resemnate asupra
comportamentului institutiilor publice, al companiilor private sau al cetatenilor
fata de acestia. Totusi, domeniile in care au fost constatate fapte de
discriminare sunt: accesul in locuri publice, accesul la servicii publice, domeniul
economic, angajare si profesie. Colegiul director al CNCD ca urmare a
constatarii faptelor de discriminare, a aplicat si sanctiuni contraventionale in
perioada 2008 - 2013, astfel: 2 amenzi in cuantum de 1 000 de lei, 0 amenda
de 3 000 de lei, 0 amend& de 5000 de lei, 8 avertismente si o recomandare. in
anul 2013, pana in prezent, au fost inregistrate numai 21 de petitii pe criteriul
dizabilitatii, in general procentul acestora in totalul petitiilor primite fiind intre 5-
10%.

Date fiind acestea, IPP impreuna cu partenerii sai, organizatii specializate in
servicii pentru persoanele cu dizabilitati, va continua sa reprezinte o voce
puternica in fata autoritatilor publice in scopul respectarii legislatiei nationale si
internationale, precum si al intensificarii procedurilor de accesibilizare a
spatiului public si a serviciilor publice si private care au ca beneficiar direct
cetateanul.
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8. Anexe

Anexa 1. Lista de verificare a accesibilitatii spatiului public conform Ordinului
189/2013 de aprobare a Normativului NP 051/2012%

:jr: Categorii de probleme curente Solutii posibile
Spatiu urban accesibil
Cai de acces pietonale

1. Calea pietonala - trotuar, drum, alee, - nlaturarea obstacolelor
poteca - este libera de obstacole?

2. Exista diferente de nivel preluate doar cu | - prevederea unor treceri alternative cu
trepte sau borduri? rampe Cap. IV (IV.2.3.), Cap.V (V.5.2.)

- modelarea cailor pietonale astfel incat
in zonele de trecere sa se elimine
bordurile

Cap. IV (IV.2.3.)

3. Calea de acces pietonala este - redimensionare cu respectarea
dimensionata corespunzator? prevederilor Cap. IV (IV.2.2.)

4. Suprafata de calcare a cailor de acces - reconfigurarea cailor pietonale si, daca
pietonale este plana, neteda, rigida, acest lucru nu este posibil, crearea unor
stabila, cu un finisaj antiderapant? trasee alternative conformate

corespunzator Cap. IV (IV.2.1.)

5. Daca traseul este in panta, aceasta este - reconfigurarea traseului astfel incat sa
conformata corespunzator? respecte prevederile Cap. IV (1V.2.3.)

6. Zona adiacenta traseului pietonal prezinta | - asigurarea elementelor de protectie
pericol de accidentare prin cadere? pentru traseul pietonal Cap. IV (IV.2.3.)
Parcaje

7. Exista facilitati de parcare pentru - reconfigurarea parcajului astfel incat
persoanele cu dizabilitati? sa existe minim 2 locuri de parcare

pentru persoanele cu handicap
conformate corespunzator Cap. IV,
Sectiunea 6

8 Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 121 bis/5.111.2013
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Nr.

Categorii de probleme curente

Solutii posibile

crt.

8. Locurile de parcare pentru persoane cu - semnalizarea corespunzatoare a
handicap sunt semnalizate locurilor de parcare astfel incét ceilalfi
corespunzator? utilizatori ai parcajului sa fie atentionati

prin elemente de informare vizuala ca
acele locuri sunt rezervate persoanelor
cu handicap -

Cap. IV, Sectiunea 6

9. Parcajul pentru persoane cu handicap se |- amplasarea parcajelor rezervate

afla in apropierea accesului principal? persoanelor cu handicap cat mai
aproape de accesul principal sau de
accesul amenajat special pentru
acestea - Cap. IV, Sectiunea 6

10. | Numarul locurilor de parcare rezervate - daca parcarea are sub 50 de locuri de
persoanelor cu handicap este suficient parcare vor fi prevazute minim 2 locuri
raportat la numarul total al locurilor de de parcare pentru persoanele cu
parcare? handicap, indiferent de numarul

acestora - Cap. IV, Sectiunea 6
Transport public

11. | Exista posibilitatea de acces utilizand - amplasarea statiilor pentru transportul

transportul public? public cat mai aproape de obiectivele de
interes Cap. IV, Sectiunea 5

12. | Vehiculele si statiile acestora sunt - verificarea daca vehiculele de
conformate corespunzator pentru a fi transport public sunt adaptate nevoilor
utilizate de catre persoanele cu persoanelor cu dizabilitati
handicap?

- conformarea corespunzatoare a
statiilor - Cap. IV, Sectiunea 5
13. | Exista posibilitatea de acces si parcare - rezervarea locurilor de parcare pentru

pentru vehicule precum microbuze si
autocare echipate pentru a transporta
persoane care utilizeaza fotoliu rulant?

microbuze si autocare luand in
considerare si spatiul de manevra
necesar echipamentelor de coborare /
urcare pentru persoanele care utilizeaza
fotoliu rulant. - Cap. IV, Sectiunea 5

Spatiu construit accesibil

Accesul Tn cladiri - rampe de acces
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Nr.

crt Categorii de probleme curente Solutii posibile

14. Exista un traseu complementar, acolo - prevederea rampelor conformate
unde diferentele de nivel sunt preluate cu | corespunzator Cap. V, Sectiunea 5
trepte ?

15. Este inclinarea rampelor corespunzatoare | - reproiectarea si reamplasarea
utilizarii de catre persoane cu handicap rampelor si palierelor Cap. V, Sectiunea
(panta recomandata de 5% - max. 8%) ?

16. | Exista platforme intermediare de odihna, | - reproiectarea si reamplasarea
manevra si asteptare la rampele mai lungi | rampelor si palierelor Cap. V, Sectiunea
de 10.00 m? Au acestea dimensiunile
corespunzatoare?

17. | Sunt rampele protejate de balustrade si - montarea balustradelor conformate
reborduri la diferente de nal{ime de peste | corespunzator
30 cm?

- realizarea rebordului lateral cu h =10
cm
Cap. V, Sectiunea 5

18. | Finisajul rampei este antiderapant? - prevederea unor finisaje antiderapante
atat pe rampa, céat si pe platformele
intermediare si zonele de pornire si
ajungere a rampelor Cap. V, Sectiunea
5

19. | Este suprafata rampei libera de obstacole | - inlaturarea obstacolelor
?

20. | Amplasarea rampelor si semnalizarea lor | - semnalizarea rampelor cu simbolurile
este usor de identificat? si marcajele consacrate international

Cap. V, Sectiunea 5

21. | Exista posibilitatea accesului in cladire a | - realizarea unei cai de acces
persoanelor cu dizabilitati legate de complementare cu rampe sau
deplasare? echipamente de ridicare Cap. V,

Sectiunea 5
Scari

22. | Este prevazuta cate o mana curenta pe - montarea unei maini curente

fiecare latura a scarii? suplimentare, tindnd cont si de latimea
libera ramasa a scarii Cap.V, Sectiunea
2

23. | Latimea libera a scarii si podestelor este | - reproiectarea scarii Cap.V, Sectiunea
suficienta? 2

24. Dimensiunile treptelor si contratreptelor - latimea treptei maxim 34 cm, inaltimea
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Nr.

Categorii de probleme curente

Solutii posibile

crt.

sunt corespunzatoare? contratreptei maxim 16 cm Cap. V
(V.2.21)

25. Finisajul treptelor si podestelor este - realizarea unor finisaje antiderapante

antiderapant? pe trepte si podeste
- muchia treptei va avea o banda
antiderapanta pe toata lungimea ei
- suprafetele de avertizare tactilo-
vizuale, prin relieful lor, sunt si
antiderapante

26. | Exista podeste intermediare de odihna la | - scarile vor fi astfel conformate Tncéat
mai mult de 12 trepte? pachetele de trepte sa nu depaseasca

12 trepte

27. Elementele de avertizare tactilo- vizuala - amplasarea elementelor de avertizare
sunt amplasate corespunzator? tactilo-vizuale conform Cap. V (V.2.2.5.)
Echipamente destinate circulatiei verticale

28. Exista posibilitatea accesului la etaj a - montarea unor echipamente de
persoanelor cu dizabilitati de deplasare? | ridicare (platforme sau ascensoare)

Cap. V, Sectiunea 3

29. | Exista suprafete de manevra - verificarea dimensiunilor necesare
corespunzatoare in fata accesului in suprafetelor de manevra conform Cap.
ascensoare sau adiacent platformelor de |V, Sectiunea 3
ridicare?

30. Conformarea cabinei ascensorului - montarea unor cabine de ascensor cu
permite accesul in interior al persoanelor | dimensiuni corespunzatoare si echipate
cu handicap? pentru a putea fi utilizate de catre

persoanele cu handicap impreuna cu un
insotitor Cap. V (V.3.2))
31. Tablourile de comanda, interioare cabinei | - montarea unor tablouri de comanda si

sau din afara cabinei, precum si tablourile
de comanda ale platformelor de ridicare
sunt conformate si amplasate
corespunzator pentru utilizarea lor de
catre persoanele cu handicap?

amplasarea lor conform Cap. V (V.3.2.)
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Nr.

crt Categorii de probleme curente Solutii posibile
Circulatii orizontale - coridoare
32. | Exista obstacole sau trepte pe traseul - indepartarea obstacolelor
coridoarelor de acces?
- prevederea unor rampe conform Cap.
V, Sectiunea 1
33. | Coridoarele au dimensiuni - respectarea prevederilor Cap.V
corespunzatoare? (V.1.2)
34. Exista prevazute suprafete de manevra - respectarea prevederilor Cap.V
cu dimensiuni corespunzatoare? (V.1.2)
35. | Pardoseala are un finisaj plan si - prevedera unor finisaje ale
antiderapant? pardoselilor: plane, fara denivelari,
antiderapante, fara diferente de
rugozitate,cu trasee marcate pentru
persoanele care utilizeaza bastonul alb
Cap.V (V.1.2)

36. | Exista o iluminare adecvata? - circulatiile orizontale trebuie sa aiba un
iluminat bun, constant pe toata
desfasurarea lor, cu accente in zonele
de interes sau schimbare de directie si
cu elemente de avertizare acolo unde
poate exista pericol de accidentare

Usi

37. | Au usile latimea necesara pentru a - deschiderea libera a usii - lumina usii
permite accesul persoanelor cu este de 85 cm (min. 80 cm) Cap.V
handicap? v4.1)

38. | Directia de deschidere a usilor este - se vor stabili directii de deschidere a

corecta? usilor care sa nu blocheze traseele de
deplasare si sa permita suprafete de
manevra dimensionate corespunzator
Cap.V (V.4.2)

39. | Exista praguri > 1,5 cm? - pragurile mai mari de 1,5 cm vor fi
preluate conform Cap.V (V.4.8.)

40. | Exista sisteme de actionare accesibile? - echipamentele de actionare (clante,

manere tragatoare, sisteme de
autoinchidere, balamale) vor fi adaptate
nevoilor de utilizare ale persoanelor cu
dizabilitati
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Nr.

crt Categorii de probleme curente Solutii posibile

41. Exista spatii de manevra dimensionate - spatiile de manevra trebuie
corespunzator in dreptul usilor? dimensionate astfel incat sa permita

accesul unei persoane care utilizeaza
fotoliu rulant, conform Cap.V (V.4.1.,
V.4.2)

42. | Exista suprafete vitrate in foile de usa ? - suprafetele vitrate in foile de usa,
amplasate corespunzator, permit
sesizarea unor situatii de posibila
accidentare Cap.V (V.4.4))

43. | Exista usi de acces din sticla, integrate - pentru a nu se produce accidente,
unor suprafete vitrate de mari dimensiuni, | astfel de conformari ale tamplariilor vor
fara parapet - tip vitrina? fi realizate si semnalizate

corespunzator. Cap.V (V.4.4.,V.45,,
V.4.6.)
Grupuri sanitare

44, Exista un grup sanitar accesibil - in cladirile de interes si utilitate publica

persoanelor cu handicap? va fi prevazut cel putin un grup sanitar
adaptat si echipat corespunzator Cap.V,
Sectiunea 6

45. | Traseul pana la grupul sanitar accesibil - se va verifica nivelul de accesibilitate a
este la randul sau accesibil? intregului traseu, pornind de la zona de

acces in cladire

46. | Obiectele sanitare sunt conformate pentru | - echiparea grupului sanitar pentru
a fi utilizate de catre persoanele cu persoane cu handicap se va face
handicap? conform Cap.V, Sectiunea 6 (V.6.2.)

47. Pardoseala grupului sanitar este - pentru pardoseala se vor utiliza numai
antiderapanta chiar si atunci cand este materiale antiderapante si usor de
uda? igienizat

48. Exista sisteme de alarmare si - sistemele de alarmare si semnalizare
semnalizare? sunt obligatorii in grupurile sanitare

accesibile, acestea fiind amplasate
astfel Tncat sa poata fi utilizate chiar si
in cazul unei persoane cazute pe podea

49. | Spatiul de manevra din grupul sanitar si - dimensionare corespunzatoare

cel din zona accesului in grupul sanitar
este suficient?
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Categorii de probleme curente

Solutii posibile

50.

Sensul de deschidere al usii grupului
sanitar sau baii amenajate si echipate
pentru accesibilitate este catre exterior?

- usile grupurilor sanitare amenajate si
echipate pentru accesibilitate se vor
deschide intotdeauna catre exteriorul
fncaperii, pentru a se realiza un spatiu
de manevra minim suficient in camera
de toaleta si pentru a permite accesul in
cazul situatiei unei persoane cazute la
podea.
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Anexa 2. Cuantumul si distributia geografica a sanctiunilor aplicate de catre Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Judet Sanctiuni anul 2011 Sanctiuni anul 2012
Amenzi | Cuantum | Avertisment | Amenzi | Cuantum | Avertisment

Alba 2

Arad 10

| Arges 23 4

Bacau

Bihor 5 30.000 19

Bistrita

Nasaud

Botosani 2 12.000

Brasov 1 6.000 33 25

Braila 10 60.000

Buzau 3 18.000

Calarasi 5 30.000

Caras

Severin

Cluj 1 6.000

Constanta 9 54.000 2

Covasna 15 90.000 29 5 30.000 11

Dambovita 1 12.000

Dolj

Galati 6 36.000

Giurgiu 2 12.000 18

Gorj 2 12.000

Harghita 12 72.000

Hunedoara 1 12.000 2

lalomita 2 12.000 32 1

lasi

lifov 3 18.000

Maramures 8 1

Mehedinti 4 24.000

Mures 4 24.000 24 1

Neamt 26 1

(o] 8 48.000 31
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Judet

Sanctiuni anul 2011

Sanctiuni anul 2012

Prahova 4 30.000 2 12.000

Satu Mare 3 18.000

Sibiu 5 30.000 23

Salaj 4 24.000 7 3 18.000

Suceava

Teleorman 2 12.000 36 31
Tulcea 8 48.000 4 1 6.000 54
Timig 5 30.000 18 1 6.000

Vaslui 3 18.000 18 6
Valcea 6

Vrancea 5 30.000 12.000

Bucuresti 16 110.000 5 12.000 4
TOTAL 150 932.000 376 17 102.000 139
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